


รายงานการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
องค์การบริหารส่วนตำบลโนนทองหลาง อำเภอบวัใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา 

 

  ตามท่ีได้ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนตำบลโนนทองหลาง ประจำปีงบประมาณ 2566 และได้นำมากำหนดมาตรการ/แนวทาง
ในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตำบลโนนทองหลาง ในปี 2566  ดังนี ้
มาตรการ/กิจกรรม/แนวทาง        

ที่ดำเนินการเพื่อส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ/
วิธีดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการมาตรการ
หรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จของการ
ดำเนินการ 

1. แนวทางในการปรับปรุง
คุณภาพการปฏิบัติงาน และการ
ให้บริการที่สะดวกและรวดเร็ว 

จัดประชุมประจำเดือนเพ่ือติดตาม
ปัญหาและอุปสรรคในการดำเนิน  
งานและจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานการ
ให้บริการ 

ทุกส่วน
ราชการ 

ตลอด
ปีงบประมาณ

ปี 2566 

-จัดทำคู่มือมาตรฐานการให้บริการ 

-แจ้งบุคลากรในหน่วยงานทราบ 

-ดำเนินการเผยแพร่คู่มือ ประกาศ
ผ่านช่องทางการประชาสัมพันธ์
ต่างๆของหน่วยงาน 

https://www.nonthonglang.go
.th/shownews.php?id=1934 

- สร้างความเข้าใจที่ถูกต้อง เกี่ยวกับ
การปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน 
และการให้บริการที่สะดวกและรวดเร็ว 
ไม่ซับซ้อนและการให้บริการอย่างเท่า
เทียมกันเท่าเทียม  
-  ลดปัญหาการเดินทางไกลเพ่ือเข้ามา
ติดต่อหน่วยงาน 

-  ส่ งเสริม ให้ เกิดความตระหนักใน
หน้าที่ และการปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง
เหมาะสม 

2. แนวทางการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

 

มีช่องทางการสื่อสารที่เข้าถึง
ประชาชนเช่น การมีช่องทางให้       
ผู้มาติดต่อร้องเรยีนการดำเนินงาน/
รอ้งเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที ่

สำนักปลัด 
ตลอด

ปีงบประมาณ
ปี 2566 

-จัดทำข้อปฏิบัติในการสื่อสารอย่าง  มี
ประสิทธิภาพ                               
-แจ้งบุคลากรในหน่วยงานทราบ          
-ดำเนินการเผยแพรป่ระกาศ         
ผ่านช่องทางการประชาสัมพันธ์ต่างๆ
ของหน่วยงาน
https://www.nonthonglang.go.th/
shownews.php?id=1614 

- ส ร้ า งค ว าม รู้ ค ว าม เข้ า ใจ ใน การ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพในการ
สื่อสารทั้งผู้ส่งสารและผู้รับสาร เพ่ือ
ป้องกันการสื่อสารที่ผิดพลาด 

 



 
 

 
มาตรการ/กิจกรรม/แนวทาง        

ที่ดำเนินการเพื่อส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ/
วิธีดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการมาตรการ
หรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จของการดำเนินการ 

3. แนวทางการปรับปรุงการ
ทำงาน 

จัดประชุมประจำเดือนปรึกษา      
หารือระหว่างผู้บริหารและ    
บุคลากรเพ่ือร่วมกันทบทวน     
ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติ   
งานอย่างเป็นระบบและส่งเสริมให้
ประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วมแสดง   
ความคิดเห็น 

ทุกส่วน
ราชการ 

ตลอด
ปีงบประมาณ

ปี 2566 

รายงานผลความก้าวหน้าและ
สรุปผลการดำเนินการทุกเดือน 

 

 

- สร้างความเข้าใจที่ถูกต้อง เกี่ยวกับการ
ปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน และการ
ให้บริการที่สะดวกและรวดเร็ว ไม่ซับซ้อน
และการให้บริการอย่างเท่าเทียมกันเท่า
เทียม  
-  ลดปัญหาการเดินทางไกลเพ่ือเข้ามา
ติดต่อหน่วยงาน 

-  ส่งเสริมให้เกิดความตระหนักในหน้าที่ 
และการปฏิบัติได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 

4.มาตรการการป้องกันและแกไ้ข
การทุจริตของหน่วยงาน 

 

มีช่องทางการสื่อสารที่เข้าถึง
ประชาชนเช่น การมีช่องทางให้       
ผู้มาติดต่อร้องเรยีนการดำเนินงาน/
รอ้งเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที ่

ทุกส่วน
ราชการ 

ตลอด
ปีงบประมาณ

ปี 2566 

- เพ่ิมช่องทางการแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบของเจ้าหน้าที่ 

-ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No 
Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 

-จัดกิจกรรมปลุกจิตสำนึกสร้าง
วัฒนธรรม No Gift Policy 

https://www.nonthonglang.g
o.th/index.php 

- สร้างความมั่นใจให้กับประชาชนในการ
ปฏิบัติหน้าที่ โดยสุจริต ปราศจากการ
เรียกรับสินบน 

-เพ่ือสร้างสำนึกและวัฒนธรรมที่ดีในการ
ทำงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปผร่งใส 

 



 

 
 
 
 
 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

(ภาพผนวก /เอกสารประกอบ) 



 
 
 

 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
คู่มือมาตรฐานการให้บริการ 

 
 
 
 
 

องค์การบริหารส่วนตำบลโนนทองหลาง 
 อำเภอบัวใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา 

 
 

 

ภาพถ่าย / ขา่วประชาสมัพนัธ ์/ เอกสารประกอบ ที่เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการ 

1. แนวทางในการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงานและการใหบ้ริการที่สะดวกรวดเร็ว 
 
 
 



 

 

 

 

2. แนวทางการปรับปรุงประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 



 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

4. การป้องกันและแก้ไขการทุจริตของหน่วยงาน 

 
 



 

 

  

 



 

 

 

 

 



 

 

 

5. การเปิดเผยข้อมูล และคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล 
 



  


