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บทท่ี ๑ 
บทน า 

 
 
๑.๑ เหตุผลและความจ าเป็น  

สืบเนื่องมาจากนโยบายของรัฐบาลที่มีความต้องการให้หน่วยงานของรัฐและรวมทั้งองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ได้มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาช่วยในการปฏิบัติงานและบริหารงาน 
รวมทั้งการกระจายข้อมูลข่าวสารไปสู่ประชาชน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานตามภารกิจ เกิดบูรณาการและ
เอกภาพในระบบข้อมูล ลดความซ้ าซ้อนในการปฏิบัติงาน ประชาชนได้รับบริการที่สะดวก มีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได ้อันจะสนับสนุนบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการพัฒนาเศรษฐกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น  

ปัจจุบันหลายองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความพร้อมได้น าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมา
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานและบริหารงานในองค์กร แต่เนื่องจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีมากกว่า ๘,๐๐๐ แห่ง 
ตั้งอยู่ทั้งในเขตเมืองและเขตชนบท แต่ละแห่งมีความแตกต่างด้านสภาพแวดล้อมและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ส่วนใหญ่ขาดบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นผลให้การพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นไปอย่างไร้ทิศทาง ขาดกลยุทธ์และเป้าหมายที่ชัดเจน ไม่สามารถใช้ประโยชน์อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ รวมทั้งการพัฒนาระบบสารสนเทศระหว่างองค์กรไม่สอดคล้องกันท าให้ยากต่อการเชื่อมประสาน
เพ่ือให้เกิดการใช้ข้อมูลร่วมกันในอนาคต  

ด้วยสาเหตุดังกล่าว องค์การบริหารส่าวนต าบลโนนทองหลาง ในฐานะหน่วยงานองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น มีเจตนาที่จะพัฒนาระบบสารสนเทศขององค์กรให้มีศักยภาพด้านข้อมูลสารสนเทศต่างๆ ในอนาคต 
จึงได้จัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารขององค์การบริหารส่ วนต าบลโนนทองหลาง           
ให้สามารถน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การบริหารงานให้เป็นป่า
อย่างมีเอกภาพ และเหมาะสม รวมทั้งให้เกิดความสอดคล้องในการพัฒนาตามข้อจ ากัดและสภาพแวดล้อม     
ขององค์การบริหารส่วนต าบลโนนทองหลางไดอ้ย่างลงตัวและเหมาะสม 
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บทท่ี ๒ 
สภาพทั่วไป 

 
 
 

1. สภาพทั่วไปและข้อมูลพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลโนนทองหลาง 
1.1 ที่ตั้ง  ต าบลโนนทองหลาง  อยู่ในเขตอ าเภอบัวใหญ่  จังหวัดนครราชสีมา โดยตั้งอยู่ทางทิศใต้ของอ าเภอ

บัวใหญ่ ห่างจากที่ว่าการอ าเภอบัวใหญ่ ประมาณ 12 กิโลเมตร 
1.2  เนื้อที ่ต าบลโนนทองหลางมีเนื้อที่ประมาณ 58.81 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 36,756 ไร่ 
1.3 ภูมิประเทศ  พ้ืนที่ส่วนใหญ่เป็นที่ราบลุ่ม  มีเขตติดต่อดังนี้ 

- ทิศเหนือ   จดต าบลหนองบัวสะอาด ต าบลหนองแจ้งใหญ่ อ าเภอบัวใหญ่ 
- ทิศใต ้   จดอ าเภอคง 
- ทิศตะวันออก   จดต าบลเสมาใหญ่ อ าเภอบัวใหญ่ 
- ทิศตะวันตก   จดต าบลหนองมะนาว อ าเภอคง 

1.4 จ านวนหมู่บ้าน/ประชากร 
 จ านวนหมู่บ้านในเขต อบต. มีทั้งสิ้นจ านวน 15 หมู่บ้าน ได้แก่หมู่ที่ 1 - 15 และมีประชากร จ านวน  

8,416 คน 2,144 ครัวเรือน โดยแยกเป็น ชาย 4,301 คน เป็นหญิง 4,115 คน จ าแนกตามหมู่บ้าน ได้ดังนี้    

หมู่บ้าน 

จ านวนประชากร 
จ านวนครัวเรือน 

(หลัง) 
ชาย 
 (คน) 

หญิง 
(คน) 

รวม 
(คน) 

หมู่ที่ 1 บ้านโนนทองหลาง 
หมู่ที่ 2 บ้านตลาดโนนทองหลาง 
หมู่ที่ 3 บ้านบัวน้อย 
หมู่ที่ 4 บ้านหนองนาโคก 
หมู่ที่ 5 บ้านหนองไผ่ล้อม 
หมู่ที่ 6 บ้านไร ่
หมู่ที่ 7 บ้านหนองแวง 
หมู่ที่ 8 บ้านหันดอนดู ่
หมู่ที่ 9 บ้านโนนกระพี ้
หมู่ที่ 10 บ้านดอนชุมช้าง  
หมู่ที่ 11 บ้านศรีพัฒนา 
หมู่ที่ 12 บ้านปา่ตอง 
หมู่ที่ 13 บ้านโคกสะอาด 
หมู่ที่ 14 บ้านดอนโก่ย 
หมู่ที่ 15 บ้านชัยเจรญิ 

241 
118 
109 
527 
304 
433 
345 
322 
380 
366 
334 
203 
370 
54 

195 

265 
99 
92 

523 
274 
418 
348 
316 
361 
355 
308 
174 
336 
61 

189 

505 
217 
201 

1050 
578 
851 
693 
638 
741 
721 
642 
374 
706 
115 
384 

138 
86 
68 

302 
165 
224 
196 
181 
198 
215 
173 
103 
186 
39 

122 
     

รวม 4,301 4,115 8,546 2,396 
 (ข้อมูล ณ วันท่ี 1 กันยายน 2565) 
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2.  สภาพทางเศรษฐกิจ 
2.1 อาชีพ  ราษฎรต าบลโนนทองหลางมีอาชีพดังนี้ 

- อาชีพหลัก  ท านา ท าไร่ ท าสวน 
             - อาชีพรอง  รับจ้าง ค้าขาย 

2.2 หน่วยธุรกิจในเขต อบต. 
           - อู่ซ่อมรถ      9 แห่ง 
         - ปั๊มน้ ามัน     8 แห่ง   
      - อุตสาหกรรมขนาดเล็ก     3 แห่ง 
            - โรงส ี     30 แห่ง  (เป็นโรงสีขนาดเล็กและกลาง) 

                     - ร้านค้า     78 แห่ง  (เป็นร้านค้าหมู่บ้านขนาดเล็ก) 
              - ร้านตัดผม     4 แห่ง 

3.  สภาพทางสังคม 
3.1  การศึกษา 

- โรงเรียนประถมศึกษา   8 แห่ง 
- โรงเรียนมัธยมศึกษา   3 แห่ง  (มัธยมศึกษาตอนต้น) 
- ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก   7   แห่ง 
- โรงเรียนอาชีวศึกษา    - แห่ง 
- โรงเรียน/สถาบันชั้นสูง    - แห่ง 

3.2  สถาบันและองค์กรทางศาสนา 
- วัด / ส านักสงฆ์    13 แห่ง 

           - มัสยิด      - แห่ง 
     - ศาลเจ้า     - แห่ง 

        - โบสถ ์      - แห่ง 
3.3   สาธารณสุข 

- โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล   2        แห่ง 
- สถานพยาบาลเอกชน    -  แห่ง 
- ร้านขายยาแผนปัจจุบัน    -  แห่ง 
- อัตราการมีและใช้ส้วมราดน้ า    ร้อยละ  100 

4. การบริการพื้นฐาน  
4.1 การคมนาคม  การเดินทางของราษฎรส่วนใหญ่ เดินทางโดยรถไฟ ไม่มีรถยนต์รับจ้างประจ าทาง   

และส่วนมากใช้รถยนต์ส่วนตัวและรถจักรยานยนต์ส่วนตัว 
4.2  การโทรคมนาคม 

- ที่ท าการไปรษณีย์โทรเลข  - แห่ง 
- สถานีโทรคมนาคมอ่ืน ๆ   - แห่ง 
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5. แผนที่ต าบลโนนทองหลาง 58.81 ตารางกิโลเมตร 
 

 
 
 
 

6. ภารกิจหน้าที่โดยรวมขององค์การบริหารส่วนต าบลโนนทองหลาง  
(๑) จัดให้มีและบ ารุงรักษาทางน้ าและทางบก  
(๒) ให้มีน้ าเพ่ือการอุปโภค บริโภค และการเกษตร  
(๓) ให้มีและบ ารุงการไฟฟ้าหรือแสงสว่างโดยวิธีอ่ืน  
(๔) ให้มีและบ ารุงรักษาทางระบายน้ า  
(๕) การสาธารณูปโภคและการก่อสร้างอ่ืนๆ  
(๖) การสาธารณูปการ  
(๗) ส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ และผู้พิการ  
(๘) ป้องกันโรคและระงับโรคติดต่อ  
(๙) ให้มีและบ ารุงสถานที่ประชุม การกีฬาการพักผ่อนหย่อนใจ และสวนสาธารณะ  
(๑๐) การสังคมสงเคราะห์และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผู้ด้อยโอกาส  
(๑๑) การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออัด และการจัดการเกี่ยวกับที่อยู่อาศัย  
(๑๒) การส่งเสริมประชาธิปไตยความเสมอภาคและสิทธิเสรีภาพของประชาชน  
(๑๓) การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัวและการรักษาพยาบาล  
(๑๔) การปอ้งกันและบรรเทาสาธารณภัย  
(๑๕) การคุ้มครองดูแล ทรพัย์สินอันเป็นสาธารณะสมบัติของแผ่นดิน  
(๑๖) การผังเมือง  
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(๑๗) จัดให้มีที่จอดรถ  
(๑๘) การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง  
(๑๙) การควบคุมอาคาร  
(๒๐) ส่งเสริมใหม้ีอุตสาหกรรมในครอบครัว  
(๒๑) ให้มีและส่งเสริมกลุ่มเกษตรกรและกิจการสหกรณ์  
(๒๒) บ ารุงและส่งเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร  
(๒๓) ให้มีตลาด  
(๒๔) การท่องเที่ยว  
(๒๕) กิจการเกี่ยวกับการพาณิชย์  
(๒๖) การส่งเสริมการฝึกประกอบอาชีพ  
(๒๗) การพาณิชย์และการส่งเสริมการลงทุน  
(๒๘) คุม้ครอง ดูแล และบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
(๒๙) รักษาความสะอาดของถนน ทางน้ า ทางเดินและท่ีสาธารณะ รวมทั้งก าจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล  
(๓๐) การจัดการสิ่งแวดล้อมและมลพิษต่างๆ  
(๓๑) บ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่นและวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น  
(๓๒) ส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม  
(๓๓) การจัดการศึกษา  
(๓๔) การส่งเสริมการกีฬา จารีตประเพณีและวัฒนธรรมอันดีงามของท้องถิ่น  
(๓๕) สนับสนุนสภาต าบล และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการพัฒนาท้องถิ่น  
(๓๖) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่ทางราชการมอบหมายโดยจัดสรรงบประมาณหรือบุคลากรให้เป็นไปตาม

ความจ าเป็นและสมควร  
(๓๗) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการมีมาตรการป้องกัน  
(๓๘) การประสานและให้ความร่วมมือในการปฏิบัติหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
(๓๙) การสร้างและบ ารุงรักษาทางบกและทางน้ าที่เชื่อมต่อระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
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บทท่ี 3 
การวิเคราะห์ SWOT 

 

องค์การบริหารส่วนต าบลโนนทองหลาง ได้วิเคราะห์ศักยภาพเพ่ือประเมินสถานภาพการพัฒนา
และโอกาสพัฒนาในอนาคต โดยการวิเคราะห์ใช้หลัก SWOT ดังนี้ 
 

 

จุดแข็ง (S : Stensth) 
 

 

จุดอ่อน (W : Weakness) 
 

1. การจัดแบ่งโครงสร้างขององค์การบริหารส่วนต าบล
มีความชัดเจน  
2. ผู้บริหารสามารถก าหนดนโยบายได้เองภายใต้กรอบ
ระเบียบกฎหมาย  
3. มีการพัฒนาศักยภาพบุคลากรอย่างสม่ าเสมอ 
โดยผู้บริหารให้การสนับสนุนส่งเสริมด้านการฝึกอบรม
เพ่ือพัฒนาบุคลากร ส่งเสริมด้านคุณธรรมจริยธรรมใน
การปฏิบัติราชการ 

4. องค์การบริหารส่วนต าบลโนนทองหลางให้ความส าคัญ
ในการส่งเสริมการศึกษา โดยได้มีการวางรากฐานความ
พร้อมในการจัดการศึกษาตามเกณฑ์มาตรฐานศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก 

5. หน่วยงาน ส่วนราชการ ผู้น าท้องถิ่นในพ้ืนที่ให้ความ
ร่วมมือในการพัฒนาท้องถิ่นร่วมกับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นได้เป็นอย่างด ี
 
 
 
 

1. ขาดบุคลากรที่มีความรู้ ความช านาญงานด้านโครงสร้าง
พ้ืนฐาน 

2. การบริหารงานขาดความคล่องตัว เนื่องจากงบประมาณ
มีจ ากัด ไม่สามารถด าเนินการตามความต้องการของ
ประชาชนได้อย่างเต็มที่หรือทั่วถึง  

3. น้ าส าหรับอุปโภค บริโภค มีไม่เพียงพอต่อความ
ต้องการของประชาชน 

4. น้ าเพื่อการเกษตรมีไม่เพียงพอ 

5. ด้านสาธารณสุขการระบายน้ าเสียยังไม่ถูกสุขลักษณะ 
ปัญหาขยะมูลฝอยภายในชุมชน ไม่มีสถานที่ทิ้งขยะ 
ก่อให้เกิดการแพร่ระบาดของโรคติดต่อต่างๆ  
6. การส่งเสริมอาชีพภายในชุมชน ยังไม่เข้มแข็ง ไม่มี
การขยายผล ไม่เป็นรูปธรรม 

7. ปัญหาเด็กและเยาวชน การมั่วสุม และบางส่วนมี
พฤติกรรมไม่ศึกษาต่อระดับที่สูงขึ้น ซึ่งเกิดจากสภาพ
ทางสังคม เศรษฐกิจ ในปัจจุบัน 

8. ผู้ปกครองขาดความมั่นใจต่อสถานศึกษาในพ้ืนที่ 
ซึ่งน าลูกหลานไปศึกษาสถาบันการศึกษาในเมือง 
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โอกาส (O : Opportunity) อุปสรรค  (T : Threat) 

1. มีเส้นทางคมนาคมสายหลัก เชื่อมไปสู่ภาคอีสาน
หลายจังหวัด สามารถรองรับการขยายตัวของการลงทุน
ทางเศรษฐกิจเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
2. กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นให้ความส าคัญกับ
การจัดการศึกษาให้มีมาตรฐาน ให้การสนับสนุนด้านสื่อ
วัสดุการเรียนการสอน รวมทั้งสนับสนุนให้ผู้ดูแลเด็กได้
ศึกษาต่อทางด้านการศึกษาปฐมวัย 
3. นโยบายรัฐบาลให้ทุกคนมีโอกาสได้รับการศึกษาฟรี 
15 ปี ตั้งแต่ระดับอนุบาลไปจนถึงมัธยมศึกษาตอนปลาย 

1. สภาวะทางเศรษฐกิจเกิดการชะลอตัว จากปัญหา
ความขัดแย้งภายในประเทศ ส่งผลกระทบด้านสังคม
และเศรษฐกิจ เช่น สภาพความเป็นอยู่ ความยากจน 
ต้นทุนการผลิตสูง ฯลฯ  
2. หน่วยงานภาครัฐและเอกชน ต้องเตรียมความ
พร้อมรองรับการพัฒนาด้านต่าง ๆ เพื่อเพ่ิมศักยภาพ
การบริหารจัดการ เช่น ด้านภาษา, ด้านสาธารณสุข, 
ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ฯลฯ 
3. งบประมาณมีจ ากัดในการบริหารจัดการ 
4. ด้านโครงสร้างพื้นฐานถนนที่อยู่ในความดูแล
รับผิดชอบของหน่วยงานอ่ืนที่ยังไม่ได้รับการถ่ายโอน
มาดูแล เมื่อมีความช ารุดเสียหายไม่ 
สามารถด าเนินการปรับปรุงซ่อมแซมได้เอง ต้องแจ้ง
หน่วยงานที่รับผิดชอบให้ด าเนินการ 
5. การเกิดภัยธรรมชาติ เช่น ภัยแล้ง ท าให้ผลผลิต
ทางการเกษตรได้รับความเสียหาย 
6.ประชาชนมีพ้ืนฐานความรู้และพ้ืนฐานทางสังคม
แตกต่างกันการปรับเปลี่ยนทัศนคติ ค่านิยมของคนใน
ชุมชนท าได้ยาก   
7. ขาดจิตส านึกในการอนุรักษ์ธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 
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3.1 สรุปจุดอ่อนจุดแข็งการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ปัจจัย 
 

จุดแข็ง/ข้อได้เปรียบ จุดอ่อน/ปัญหา 

ปัจจัยด้านอุปกรณ์ซอฟต์แวร์ 
และเครือข่ายไอที  
 

๑. มีคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ใช้งาน  
๒. มีซอฟต์แวร์พ้ืนฐานในกาท างาน
ส านักงาน  
๓. มีระบบสารสนเทศหลัก ได้แก่
ระบบแผนที่ภาษีใช้  

๑. ใช้คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ที่มี
อยู่ในงานส านักงานพ้ืนฐานเท่านั้น  
๒. คอมพิวเตอร์ที่มีอยู่ล้าสมัย  
๓. คอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอ  
๔. ไม่มีการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ
ร่วมกันในองค์กร  
๕. ขาดการบ ารุงระบบคอมพิวเตอร์  
๖. ระบบสารสนเทศที่มีอยู่ใช้ประโยชน์
ไม่เต็มที่  
๗. ขาดระบบสารสนเทศอ่ืนๆที่จ าเป็น
ในการด าเนินงาน  

 

ปัจจัยด้านบุคลากร  
 

๑. มีความกระตือรือร้นในการน า
คอมพิวเตอร์มาใช้งาน  

๑. ขาดความรู้ความเข้าใจ  
๒. ขาดการฝึกอบรมอย่างเป็นระบบ  

ปัจจัยด้านงบประมาณ  
 

๑. มีงบประมาณที่เป็นรายได้ของ
องค์กรเอง  
๒. รัฐบาลสนับสนุน  

๑. งบประมาณไม่เพียงพอ  
๒. การลงทุนเน้นที่ฮาร์ดแวร์เป็นหลัก  

ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ  
 

1. ผู้บริหารองค์กรเห็นความส าคัญ  
 

๑. ขาดนโยบาย เป้าหมาย และแผนงาน  
๒. ขาดเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ความเข้าใจ
ในการประยุกต์ใช้ไอซีที  

ปัจจัยด้านการใช้สารสนเทศร่วมกัน
ในหน่วยงานและองค์กร  
 

๑. มีระบบอินเตอร์เน็ต อีเมล์  
 

๑. ขาดการใช้สารสนเทศร่วมกัน  
ในหน่วยงาน  
๒. ขาดการใช้สารสนเทศร่วมกัน
ระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
และส่วนราชการอ่ืน  
๓. ระบบสารสนเทศท่ีมีอยู่ในองค์กร
เป็นระบบปิด ยากต่อการใช้งานร่วมกัน  
๔. ไม่มีการก าหนดมาตรฐานกลาง  
๕. ค าใช้จ่ายสูง และองค์กรต้องจัดหา
ระบบกันเอง  
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3.2 ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์การบริหารส่วนต าบลโนนทองหลาง 
ความต้องการระบบสารสนเทศ 

 

ระบบงาน 

ความต้องการส่วนราชการ 
 

ส านัก 
งานปลัด 

กอง
คลัง 

กอง 
ช่าง 

กอง
การศึกษาฯ 

กอง
สาธารณสุขฯ 

๑. ระบบจัดการเอกสาร  / / / / / 

๒. ระบบบัญชี การเงิน การคลัง  / /    

๓. ระบบแผนที่ภาษี   /    

๔. ระบบจัดการฐานข้อมูล  / / / / / 

5. ระบบข้อมูลกลางองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น  

/ / / / / 

6. ระบบการวางแผนงบประมาณ  / / / / / 

7. โปรแกรมส าเร็จรูป  / / / / / 

8. ระบบประกันสังคม สวัสดกิารสังคม  / /    

9. ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์แผนที่  /  /   

10. ระบบจัดการศึกษา เศรษฐกิจ สังคม  /   /  
๑1. ระบบสารสนเทศเพ่ือการวางแผน 
และประเมินผลของ อปท.   

/ / /   

๑2. ระบบสารสนเทศทางการศึกษาท้องถิ่น      /  
13. ระบบสารสนเทศการจัดการฐานข้อมูล
เบี้ยยังชีพของ อปท. 

/     

14. ระบบบันทึกข้อมูลเลือกตั้ง /     

15. ระบบฐานข้อมูลบุคลากร /     

๑6. ระบบการจัดการเว็บไซต์  /     

17. ระบบเชื่อมต่อเครือข่าย Intranet  / / / / / 

๑8. อ่ืนๆ เช่น ออกบัตรคิวอัตโนมัติ  /     
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3.3 ความต้องการด้านระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายขององค์การบริหารส่วนต าบลโนนทองหลาง 
 

ความต้องการ 

ความต้องการส่วนราชการ 
 

ส านัก 
งานปลัด 

กอง
คลัง 

กอง 
ช่าง 

กอง
การศึกษาฯ 

กอง
สาธารณสุขฯ 

๑. ระบบเครือข่าย (LAN)  / / / / / 
๒. อุปกรณ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สื่อสาร  / / / / / 
๓. อินเตอร์เน็ตความเร็วสูง (ADSL)  / / / / / 
๔. ระบบจัดการข้อมูล (GIS)  / / / / / 
๕. การอบรมเพ่ิมประสิทธิภาพบุคลากร  / / / / / 
๖. ชุมสายโทรศัพท์/ช่องสัญญาณอินเตอร์เน็ต  / / / / / 
๗. งบประมาณ/การประสานงาน/ 
การบ ารุงรักษา  

/ / / / / 

 
3.4 ความคาดหวังต่อแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารขององค์กร  

เมื่อได้พิจารณาถึงความคาดหวังต่อแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารขององค์การ
บริหารส่วนต าบลโนนทองหลาง พบว่า บุคลากรมีความต้องการใช้งานระบบสารสนเทศที่ง่ายต่อการปฏิบัติงาน
และมีประสิทธิภาพ การพัฒนาที่เป็นระบบของแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารจะน าไปสู่การ
พัฒนาศักยภาพองค์การบริหารส่วนต าบลโนนทองหลางได้ในอนาคต โดยสรุปแล้วความคาดหวังของส่วนราชการ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลโนนทองหลาง มีดังนี ้ 

 

ความต้องการ 

ความต้องการส่วนราชการ 
 

ส านัก 
งานปลัด 

กอง
คลัง 

กอง 
ช่าง 

กอง
การศึกษาฯ 

กอง
สาธารณสุขฯ 

๑. ระบบที่ทันสมัย  / / / / / 
๒. ใช้งานง่ายและมีประสิทธิภาพ  / / / / / 
๓. พัฒนาเป็นระบบ  / / / / / 
๔. ประสบความส าเร็จ  / / / / / 
๕. พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ  / / / / / 
๖. รองรับความต้องการของประชาชน  / / / / / 
๗. การบริหารรวดเร็ว คล่องตัว  / / / / / 
๘. อินเตอร์เน็ตทั่วถึง  / / / / / 
๙. การท างานมีมาตรฐานเดียวกัน  / / / / / 
๑๐. จัดสรรงบประมาณให้เหมาะสม  / / / / / 
๑๑. ท างานถูกต้องตรวจสอบได้  / / / / / 
๑๒. พัฒนาในด้านงานเอกสาร  / / / / / 
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3.5 นโยบายการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์การบริหารส่วนต าบลโนนทองหลาง  

ด้วยภาระหน้าที่ปัจจุบันขององค์การบริหารส่วนต าบลโนนทองหลาง จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส 
อุปสรรคต่างๆ รวมถึงสถานภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในปัจจุบัน คณะผู้บริหารองค์การ
บริหารส่วนต าบลโนนทองหลาง ได้ตระหนักเห็นความส าคัญของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงาน 
จึงได้วางนโยบายการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารขององค์การบริหารส่วนต าบลโนนทองหลาง ไว้ดังนี้  

3.5.๑ นโยบายการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ด้านการจัดตั้งเครือข่ายคอมพิวเตอร์  

๑. สร้างเครือข่ายสารสนเทศเพ่ือเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศที่สนับสนุน
งานพัฒนาองค์กร โดยให้เชื่อมกับเครือข่ายของภาครัฐตลอดจนเอกชนอื่นๆ ตามความเหมาะสม  

๒. ใช้เครือข่ายสารสนเทศเพ่ือเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
จัดการ ติดตามสถานการณ์  

๓. ก าหนดมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยข้อมูลภายในเครือข่ายขององค์กร  
ด้านการพัฒนาระบบฐานข้อมูล  

๑. สนับสนุนและส่งเสริมให้การศึกษา วิเคราะห์เพ่ือการจัดการระบบข้อมูล ทั้ง MIS และ GIS 
และสารสนเทศขององค์กร ให้เป็นระบบมาตรฐานและมีความพร้อมในการที่จะเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนและใช้งาน
ร่วมกัน โดยให้มีความสามารถเชื่อมโยงเป็นสารสนเทศในภาพรวม เพ่ือสนับสนุนการวางแผนและตัดสินใจของ
ผู้บริหารระดับสูงได้อย่างถูกต้อง และรวดเร็ว  

๒. ส่งเสริมและสนับสนุนความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน ในการจัดท าทะเบียนข้อมูลของข้อมูล
ต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับงาน เพ่ือการแลกเปลี่ยนและการใช้ข้อมูลร่วมกัน  

๓. ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการพัฒนาระบบข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศ เพ่ือเป็นแหล่ง
รวบรวมข่าวสารและสารสนเทศ  

ด้านการพัฒนาฐานข้อมูลเพื่อการบริหาร  
๑. ส่งเสริมและสนับสนุนให้พิจารณาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือช่วยในการบริหารจัดการข้อมูลที่มี

ปริมาณมาก และมีหลายมิติ โดยพิจารณาการจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบของคลังข้อมูล (Data Warehouse) เพ่ือให้
สามารถน าเข้าข้อมูลมาวิเคราะห์ในรูปแบบต่าง ๆ ได้ตามความต้องการ  

๒. ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการจัดตั้งหน่วยงานในลักษณะ Information Center ท าหน้าที่
รับผิดชอบในการประสานงาน บริหารข้อมูลทั้งด้าน MIS และ GIS สรุปและวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือน าเสนอผู้บริหารระดับสูง  

ด้านการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร  
เร่งรัดและผลักดันให้มีการจัดระบบบริหารเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศขององค์กรที่เป็น

ประโยชน์ต่อสาธารณชน ทั้งในกลุ่มเป้าหมายในหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานเอกชน นักท่องเที่ยว ชุมชน และบุคคลทั่วไป 
ด้านการพัฒนาบุคลากร  

๑. ส่งเสริมและผลักดันให้องค์กรมีการจัดเตรียมบุคลากรบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการ
บริหารงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

๒. สนับสนุนการสร้างเครือข่ายบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร เพ่ือการประสาน
แลกเปลี่ยนความรู้  ประสบการณ์ ตลอดจนการร่วมมือในการปฏิบัติงานในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ            
ของหน่วยงานภายในองค์กร  

๓. ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการพัฒนาบุคลากร ให้มีความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยให้สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือสนับสนุนการปฏิบัติงานได้ในทุกระดับ  
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3.6 นโยบายการพัฒนาระบบสารสนและการสื่อสาร  
ด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ  

๑. พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในหน่วยงานองค์กร โดยค านึงถึงการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูล
และสารสนเทศและการใช้ประโยชน์ร่วมกัน ระหว่างส่วนราชการภายในที่เกี่ยวข้องและการประมวลผลในภาพรวม
ขององค์กร  

๒. วางแผนการด าเนินการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ในการบริหารจัดการ และการใช้ข้อมูล
สารสนเทศในการบริหารและการปฏิบัติงานทุกระดับ  

๓. จัดตั้งคณะท างานร่วมในการพัฒนาแนวทาง กรรมวิธี และมาตรฐานด้านการพัฒนาสารสนเทศ
ของส่วนราชการภายในองค์กรร่วมกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการบริหาร ตรวจสอบ ควบคุม และประเมินคุณภาพ
ของการพัฒนา  

๔. จัดตั้งคณะท างานร่วมพิจารณา ก าหนดมาตรฐานข้อมูล โดยให้มีมาตรฐานร่วมกัน และส่วน
ราชการต่างๆ สามารถปรับเข้ากับมาตรฐานของตนเองได้  

๕. ประสานการจัดท าแผนปฏิบัติการ การพัฒนาระบบสารสนเทศร่วมกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ระบบที่สามารถใช้งานร่วมกันได้ เช่น ระบบบริหารองค์กร ระบบงานภารกิจหลักที่มีลักษณะการปฏิบัติงานคล้ายคลึงกัน  

ด้านข้อมูลและสารสนเทศ  
๑. ก าหนดมาตรฐานข้อมูลและสารสนเทศที่มีการใช้งานร่วมกันระหว่างหน่วยงานและที่จ าเป็น 

ต้องประมวลผลรวมในองค์กร โดยพิจารณาก าหนดมาตรฐานด้านโครงสร้าง รายการและรูปแบบของข้อมูล และ
สารสนเทศโดยเฉพาะอย่างยิ่งระบบสารสนเทศ และระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์  

๒. ก าหนดระเบียบและวิธีการในการบริการข้อมูลข่าวสาร ทั้งเพ่ือการปฏิบัติงานการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ โดยค านึงถึงระดับชั้นความลับของข้อมูลและสารสนเทศที่ต้องท าการเผยแพร่ และก าหนดสิทธิ   
ในการเขา้ถึงขอ้มูล (Access Control)  

๓. ก าหนดระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูล ทั้งที่เป็นข้อผิดพลาดจากการปฏิบัติงาน (Error) 
และเป็นการบุกรุกท าลายและภัยคุกคามจากภายนอก (Hacker) โดยวางแผนในการจัดหาข้อมูลส ารอง และการ
ติดตั้งระบบรักษาความปลอดภัย (Firewall) 

๔. ก าหนดระเบียบและระบบรักษาความปลอดภัยในการใช้ระบบ IT Office โดยเฉพาะการ
แลกเปลี่ยน ติดต่อผ่านเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้เทคโนโลยี Digital Signature และ Encryption ในการ
จัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ทางราชการ  

ด้านระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย  
๑. ด าเนินการจัดหา ติดต้ัง และใช้งานระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายที่มีสมรรถนะสูง เพ่ือช่วย

เพ่ิมประสิทธิภาพ และศักยภาพในการปฏิบัติงาน  
๒. สนับสนุนและผลักดันการพัฒนาเครือข่ายสารสนเทศขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยใช้

บริการเครือข่ายสาธารณะที่มีประสิทธิภาพสูงสุด  
๓. จัดท าแหล่งสืบค้นข้อมูลความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีทั้งทางด้านอุปกรณ์โปรแกรม และ

เครือข่าย เพ่ือการส ารวจ ศึกษา และเตรียมการในการดูแลบ ารุงรักษา และเสนอขอปรับปรุงระบบ  
ด้านการพัฒนาองค์กรและบุคลากร  

๑. ศึกษามาตรการ วิธีการ และความเหมาะสมในการจัดหลักสูตรฝึกอบรม พัฒนาทักษะ การฝึก
ปฏิบัติ และเสริมสร้างประสบการณ์ของบุคลากรในหน่วยงานภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยพิจารณา
ประสานการจัดหลักสูตรฝึกอบรมร่วมกันเพ่ือเป็นการประหยัดงบประมาณค่าใช้จ่ายและได้เนื้อหาสาระตรงตาม
นโยบายและแผนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
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๒. ส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษาในระดับสูงขึ้นไปส าหรับเจ้ าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับงาน       
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรง เพ่ือเพ่ิมความรู้และศักยภาพในการปฏิบัติงาน ระหว่างนักวิเคราะห์ นักวิจัย 
นักวิชาการ และนักพัฒนาระบบที่ดูแลระบบและการบริหารงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขนาดใหญ่  

๓. พัฒนาบุคลากรด้านการวางแผนและการพัฒนาระบบให้มีศักยภาพในการบริหารโครงการ 
การเรียนรู้/รับรู้ เทคนิคในการติดตามตรวจสอบ และประเมินคุณภาพระบบงานในกรณีจ้างเหมาด าเนินการ 
(Outsourcing) ซึ่งเป็นแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศในปัจจุบันที่ได้รับการสนับสนุนจากรัฐบาล และจะ
สามารถขจัดปัญหาด้านการขาดแคลนบุคลากรได ้ 

ด้านการก าหนดและควบคุมมาตรฐาน  
๑. จัดตั้งคณะท างานและตรวจสอบคุณภาพงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น  
๒. ก าหนดแนวทางและกลไกในการควบคุมมาตรฐานและคุณภาพงาน และประกาศเป็นระเบียบ

ให้ทุกหน่วยงานภายใต้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติ  
๓. ก าหนดดัชนีวัดผลการพัฒนาและการใช้งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งเชิงปริมาณและ

คุณภาพ โดยให้หนว่ยงานยึดถือเป็นเกณฑ์ในการวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินงาน  
ด้านการรักษาความปลอดภัย  

๑. ก าหนดมาตรการและมาตรฐานระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูลขององค์กรปกครอง  
ส่วนท้องถิ่นรว่มกันทั้งที่ผ่านระบบเครือข่าย และไม่ผ่านระบบเครือข่าย  

๒. วางระบบควบคุมสิทธิของผู้ใช้ (Access Control) ให้หน่วยงานภายใต้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นใช้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

๓. ก าหนดระเบียบการใช้ระบบข้อมูลและสารสนเทศของหน่วยงานโดยให้ข้าราชการ ลูกจ้าง 
และพนักงานที่เก่ียวข้องได้รับทราบและยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติ  

๔. ศึกษาและพิจารณาองค์ประกอบของการรักษาความปลอดภัย เพ่ือน ามาใช้ในองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นได้อย่างเหมาะสม ได้แก่ การป้องกันด้านสถานที่(Physical Protection) การตรวจสอบผู้ใช้ (User 
Authentication) การควบคุมการใช้สิทธิ (Access Control) การเข้ารหัส (Encryption) และการจัดการ 
(Management)  

ด้านการบริหารงบประมาณและทรัพยากร  
๑. ก าหนดมาตรการและหลักเกณฑ์ในการจัดหาและติดตั้งใช้อุปกรณ์ที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน

หรือใกล้เคียง เพ่ือสร้างความเป็นไปได้ในการประสานแลกเปลี่ยนและการใช้ทรัพยากรร่วมกัน  
๒. ก าหนดแนวทางและกลไกในการสรรหาและพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ด้านการจัดทาแผนแม่บทและแผนปฏิบัติการ  
๑. ก าหนดแนวทางและมาตรการในการจัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศให้เป็นเครื่องมือ

ในการก ากับ และก าหนดแนวทางการด าเนินงานร่วมกันภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
๒. จัดตั้งคณะท างานเพ่ือติดตามและประเมินผลงานตามแผนแม่บทและแผนปฏิบัติการ เพ่ือให้

หน่วยงานน าไปปรับปรุง และประสานการจัดท าแผนในระยะยาวต่อไป  
๓. ก าหนดแนวทางและระยะเวลาในการปรับปรุง และจัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือประสานการปรับเปลี่ยนแผนการพัฒนาและการจัดหาเทคโนโลยีร่วมกันอย่าง
มีประสิทธิภาพโดยให้มีการปรับปรุงแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและแผนปฏิบัติการอย่างน้อยปีละ  ๑ ครั้ง 
ทั้งนี ้การปรับปรุงสาระส าคัญของแผนให้เสนอผ่านทาง CIO องค์กร  
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4. แนวคิดในการออกแบบ  
เป้าหมายการออกแบบระบบสารสนเทศขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นคือ  ให้มีระบบ

สารสนเทศที่สนับสนุนการท างานของบุคลากรในทุกระดับตามบทบาทหน้าที่ ภายใต้การท างานที่มีการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลสารสนเทศ และการใช้ประโยชน์ร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และการประมวลผลในภาพรวมขององค์กร  

แนวคิดในการออกแบบระบบงานสารสนเทศในภาพรวม  
๑. ข้อมูลของระบบสารสนเทศเป็นทรัพยากรที่ส าคัญขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องได้รับ

การดูแล บ ารุงรักษาอย่างเป็นระบบให้มีความถูกต้อง และต้องได้รับการปกป้องให้ปลอดภัยอยู่เสมอ  
๒. ข้อมูลของระบบสารสนเทศเข้าสู่ระบบครั้งเดียว ข้อมูลเดียวกันควรถูกป้อนเข้าสู่ระบบเพียง

ครั้งเดียว ณ หน่วยงานที่เป็นเจ้าของข้อมูล เพ่ือป้องกันข้อมูลซ้ าซ้อน  
๓. หน่วยงานที่เป็นเจ้าของข้อมูล จะต้องเป็นผู้รับผิดชอบในการป้อนข้อมูลเข้าสู่ระบบ  
๔. ข้อมูลของระบบสารสนเทศต้องสามารถไหลจากแหล่งก าเนิด ไปยังใช้ข้อมูล และสามารถไหล

ไปยังระบบสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง ตามสายความสัมพันธ์ของข้อมูล ได้อย่างสะดวก โดยไม่จ าเป็นต้องมีการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบของข้อมูลนั้นใหม่ 

๕. ระบบสารสนเทศต้องได้รับการพัฒนาให้สอดคล้องตามความต้องการของผู้ใช้  ตามบทบาท
หน้าที่ ตามสภาพแวดล้อม  

๖. ระบบสารสนเทศต้องได้รับการพัฒนาเพ่ือใช้ในการปฏิบัติงานของบุคลากรไม่ใช่ใช้เพียงแค่
เพ่ือการเก็บข้อมูล  

5. แนวคิดในการออกแบบระบบเครือข่าย  
เพ่ือให้การปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ภายใต้แผน

แม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ าเป็นต้องจัดตั้งระบบคอมพิวเตอร์ให้มีประสิทธิภาพ
ภายใต้เป้าหมายดังนี้  

๑. มีเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) ที่มีประสิทธิภาพและเหมาะสม สามารถรองรับการ
ท างานของหน่วยงานทั้งหมดขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

๒. มีเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายที่ให้บริการทางด้านฐานข้อมูล (Database Server) ที่สามารถ
ตอบสนองการเข้าถึงข้อมูลและการใช้ข้อมูลร่วมกันของทุกหน่วยงาน รวมทั้งมีระบบการส ารองข้อมูล เพ่ือป้องกัน
ความเสียหายของข้อมูลที่อาจจะเกิดขึ้น  

๓. มีคอมพิวเตอร์แม่ข่าย ส าหรับการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารออกสู่สาธารณะ (Internet Server)  
๔. มีเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย (Client) ในจ านวนที่เพียงพอและเหมาะสมกับการใช้งานใน    

แต่ละหน่วยงาน  
๕. มีเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายให้บริการด้านแฟ้มข้อมูล (File Server) ส าหรับให้บริการงานต่างๆ 

ในแต่ละองค์กร  
๖. มีอุปกรณ์ประกอบที่เพียงพอและมีประสิทธิภาพต่อการใช้งานร่วมกับอุปกรณ์คอมพิวเตอร์

ของแต่ละหน่วยงาน  
๗. มีซอฟต์แวร์ที่ใช้เป็นระบบปฏิบัติการที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ ง่ายต่อการใช้งาน  
๘. มีซอฟต์แวร์ที่ท าหน้าที่เป็นระบบจัดเก็บฐานข้อมูลที่เหมาะสม  
๙. มีซอฟต์แวร์ที่ท าหน้าที่ตรวจสอบและวิเคราะห์การท างานของระบบเครือข่ายที่มี

ประสิทธิภาพ  
๑๐. มีซอฟต์แวร์ที่เหมาะส าหรับรักษาความปลอดภัยของระบบ  
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6. แนวคิดในการออกแบบระบบ GIS  
๑. ก่อให้เกิดการใช้ GIS ในหน่วยงานต่างๆ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อย่างมีประสิทธิภาพ 

และสอดคล้องกับศักยภาพที่หน่วยงานนั้นมีอยู่  
๒. ให้เกิดการเชื่อมโยง แลกเปลี่ยน และใช้ร่วมกัน ของข้อมูล GIS ระหว่างหน่วยงานต่างๆ    

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้อย่างสมบูรณ์  
๓. ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติการ ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สามารถใช้ประโยชน์จาก GIS     

ในการปฏิบัติงาน การวางแผน และการตัดสินใจ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติภารกิจต่างๆ 
อย่างแท้จริง 

๔. ก้อให้เกิดการเผยแพร่ข้อมูลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น แก่สาธารณชนภายนอก ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพมากขึ้น  

7. แนวคิดในการออกแบบหน่วยงานที่ดูแลด้าน IT  
ส่วนราชการที่ท าหน้าที่บริหารงานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศจัดได้ว่าเป็นหน่วยงานที่มี

ความส าคัญยิ่งขององค์กร เนื่องจากหากองค์กรใดมีส่วนราชการภายในท าหน้าที่บริหารงานทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศที่โดยตรง จะน ามาซึ่งการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศในองค์กรที่มีประสิทธิภาพและสามารถ          
ใช้ประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างสูงสุด ส่วนงานที่จะท าหน้าที่ดูแลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ         
มี ๒ ลักษณะคือ ส่วนงานที่ดูแลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรง และส่วนงานที่เป็นผู้ใช้งานระบบสารสนเทศ 
แนวทางการพัฒนาส่วนงานดังกล่าว ดังนี้  

7.๑ ส่วนงานที่ดูแลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรง ส าหรับองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีความ
พร้อมควรจะมีการจัดตั้งส่วนงานที่ดูแลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรง โดยจะต้องมีศักยภาพในการให้บริการ
แก่หน่วยงานภายในต่างๆ การด าเนินงานของส่วนงานเทคโนโลยีสารสนเทศมี ๒ ด้าน ดังนี้  

ด้านการบริการ มีภาระหน้าที่ครอบคลุมในเรื่องของ  
- รวบรวมข้อมูล จัดสร้าง และให้บริการข้อมูลสถิติในด้านต่างๆ  
- รวบรวมและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้แก่หน่วยงานและ

บุคลากรทั้งภายในและภายนอกองค์กร  
- ให้บริการฝึกอบรมทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
- ให้บริการตอบข้อซักถามและปัญหาต่างๆ ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
- ให้บริการดูแลบ ารุงรักษาอุปกรณ์สารสนเทศและระบบงานสารสนเทศของหน่วยงาน  
- ให้บริการดูแลบ ารุงรักษาระบบเครือข่าย ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ระบบอินเตอร์เน็ต

และระบบอินทราเน็ต  
ด้านการพัฒนา มีภาระหน้าที่ครอบคลุมในเรื่องของ  

- วางแผน ผลักดัน และให้ความร่วมมือในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น  

- ออกแบบและพัฒนาโฮมเพจขององค์กร ฝึกสอนและช่วยเหลือส่วนราชการ  
- ร่วมมือกับหน่วยงานภายในและภายนอกออกแบบและพัฒนาระบบงานสารสนเทศ เพ่ือใช้

ในการด าเนินงานขององค์กร  
- พัฒนาแนวทาง กรรมวิธี และมาตรฐานด้านการพัฒนาสารสนเทศขององค์กร  
- ก าหนดมาตรฐานข้อมูลที่ท าการจัดเก็บในฐานข้อมูลของระบบงานสารสนเทศที่ใช้ในการ

ด าเนินงานขององค์กร  
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7.2 ส่วนงานที่เป็นผู้ใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ยังไม่มี
ความพร้อมที่จะจัดตั้งส่วนงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรจัดบุคลากรรับผิดชอบงานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ขององค์กร โดยมีภาระหน้าที่ครอบคลุมในเรื่องของ 

- ให้บริการดูแลบ ารุงรักษาอุปกรณ์สารสนเทศและระบบงานสารสนเทศขององค์กรเบื้องต้น  
- ให้ค าปรึกษาและตอบข้อซักถามแก่บุคลากรในหน่วยงานในการแก้ไขปัญหาทางด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศหรือในการพัฒนาระบบสารสนเทศเบื้องต้น  
- ประสานงานกับส่วนราชการทั้งภายในและภายนอกด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

8. แนวคิดในการออกแบบหลักสูตรเพื่อพัฒนาความรู้ด้าน IT ให้กับบุคลากร  
บุคลากรในส่วนต่างๆ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรได้รับการฝึกอบรมให้มีทักษะความรู้

ทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศที่สอดคล้องกับระบบงานสารสนเทศ ระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่าย และระบบ
สารสนเทศทางภูมิศาสตร์ที่องค์กรมี เมื่อสิ้นสุดแผนแม่บทฯ เพ่ือที่จะให้สามารถใช้และบริหารจัดการระบบ
ดังกล่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีแนวทางในการพัฒนาความรูด้้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้กับบุคลากร ดังนี้  

๑. แบง่บุคลากรออกเป็นกลุ่มตามลักษณะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
๒. ระบุลักษณะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและบทบาททางด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศของบุคลากรแต่ละกลุ่ม  
๓. ก าหนดทักษะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรแต่ละกลุ่มตามลักษณะการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและบทบาทของบุคลากร  
๔. ก าหนดหลักสูตรการฝึกอบรมของบุคลากรแต่ละกลุม่เพ่ือให้มีทักษะตามที่ก าหนดไว้ 
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บทท่ี 4 
ยุทธศาสตร์เทคโนโลยสีารสนเทศขององค์การบริหารส่วนต าบลโนนทองหลาง 

 
 

๓.๑ วิสัยทัศน์ เป้าหมาย ยุทธศาสตร์การพัฒนา ICT ขององค์การบริหารส่วนต าบลโนนทองหลาง 
 

วิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
“องค์การบริหารส่วนต าบลโนนทองหลาง มีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการบริหารจัดการ

และการบริการประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ เสริมสร้างท้องถิ่นให้มีความเข้มแข็งทางภูมิปัญญา ก่อให้เกิด
ความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตที่ดีของชุมชนบนฐานวัฒนธรรมท้องถิ่น” 

 

พันธกิจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
พันธกิจขององค์การบริหารส่วนต าบลโนนทองหลาง ในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารในช่วง ๕ ปี เพ่ือให้เกิดผลตามวิสัยทัศน์ที่ก าหนดไว้ มีดังนี ้ 
๑. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของท้องถิ่น ให้มีประสิทธิภาพ

เหมาะสมตามสภาพแห่งท้องที่  
๒. พัฒนาการบริหารงาน การจัดการ และการบริการประชาชน โดยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเข้ามาทดแทนหรือปรับปรุงระบบงานปัจจุบันให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน  
๓. พัฒนาและน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้เพ่ือการเสริมสร้างความรู้เกิดการเรียนรู้

ตลอดชีวิตของชุมชนในท้องถิ่น  
๔. พัฒนาและน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้เพ่ือการส่งเสริมให้เกิดเศรษฐกิจแห่งภูมิ

ปัญญาท้องถิ่น  
๕. พัฒนาและน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชน

ภายใต้วัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น  
๖. พัฒนาบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและประชาชนในทุกระดับให้สามารถใช้ประโยชน์

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 

3.2 ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ขององค์การบริหารส่วนต าบลโนนทองหลาง ก าหนดไว้     
3 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
 3.2.1 ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้เป็นระบบ 
 3.2.2 ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารเทศการบริหาร  

 เพ่ือการบริการอย่างมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล เกิดประโยชน์สูงสุดในการปฏิบัติงาน 
 3.2.3 ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.3 การแปลงยุทธศาสตร์สู่แผนงานโครงการดังต่อไปนี้ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้เป็นระบบ 

วัตถุประสงค์     
เพ่ือให้เป็นมาตรฐานในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลโนนทองหลาง ซึ่งเป็น

สิ่งจ าเป็นอย่างมากหากมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศองค์กร แต่ไม่มีการจัดการระบบ ไม่มีการวางแผนงาน       
จัดหมวดหมู่ของข้อมูลสารสนเทศขององค์กร ซึ่งจะท าให้เกิดปัญหาได้ในภายหลังได้ ดังนั้น จึงจัดให้มีการพัฒนา
และจัดการระบบเทคโนโลยีเข้าสู่ระบบและเป็นมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
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เป้าหมาย 
1. วางระบบฐานข้อมูลให้ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 
2. มีมาตรฐานในการก ากับ ดูแล และตรวจสอบได้ตลอดเวลา 

แผนปฏิบัติการตามยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้เป็นระบบ 
 

แผนงาน  :  ติดต้ังระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ให้ครอบคลุมการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลโนนทองหลาง 
กิจกรรมหลัก/โครงการ ตัวช้ีวัด เป้าหมาย/งบประมาณ   ผู้รับผดิชอบ งบประมาณ

รวม 
(บาท) 

หน่วย
นับ 

2566 
(บาท) 

2567 
(บาท) 

2568 
(บาท) 

1. เชื่อมโยงระบบเครือข่าย
อินเตอร์เนต็ให้ครอบคลุม 
ทุกส่วนทุกกอง 
ภายในส านักงาน 
 

มีระดบัความเร็ว
ของอินเตอร์เน็ต
ในองค์การทุกจุด 

จุด 10,000 - 
 

- 
 

ส านักปลดั 10,000 

2. จัดให้มศีูนย์ข้อมูลข่าวสารกลาง 
(DATA CENTER) 
 

มีห้องศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารเพื่อสืบค้น
ข้อมูลข่าวสาร
ต่างๆของผู้มา 
ใช้บริการ 
 

แห่ง - 1 
10,000 

1 
10,000 

 
ส านักปลดั 

 
20,000 

 
 
 

รวมค่าใช้จ่ายตามแผนยุทธศาสตร์ที่ 1 ทั้งหมด 
 

10,000 10,000 10,000 ส านักปลัด 30,000 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ (พ.ศ. ๒๕๖6 – ๒๕๖8) 
 

19 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารเทศการบริหาร เพื่อการบริการอย่างมีประสิทธิภาพ 
และมีประสิทธิผล เกิดประโยชน์สูงสุดในการปฏิบัติงาน 

วัตถุประสงค์ 
เพ่ือให้การบริการประชาชน มีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้รับบริการ และผู้ให้บริการ 

โดยมีความพึงพอใจ และส่งผลดีต่อการพัฒนาองค์การ สู่การพัฒนาประเทศชาติ ต่อไป ดังนั้น ระบบเทคโนโลยีจึง
จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีข้อมูลข่าวสารที่ครบถ้วน เป็นจริง และสามารถตรวจสอบได้ ตามแนวทางของหลักการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี และไม่ละเมิดสิทธิส่วนบุคคล หรือ ก่อให้เกิดความเสียหายแก่บุคคลอื่น หน่วยงานอื่น 

 เป้าหมาย 
1. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความพร้อมแก่การให้ปฏิบัติงาน และการให้บริการประชาชน 
2. มีอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานอย่างเพียงพอต่อความต้องการ 
3. มีระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 

แผนปฏิบัติการตามยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารเทศการบริหาร เพื่อการ
บริการอย่างมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล เกิดประโยชน์สูงสุดในการปฏิบัติงาน 

แผนงาน  : ระบบการให้บรกิารเครือข่ายจากส่วนกลางให้ครอบคลุมการให้บริการอินเตอร์เน็ตและระบบสื่อสารสารสนเทศ 
กิจกรรมหลัก/โครงการ ตัวช้ีวัด เป้าหมาย/งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ

รวม 
(บาท) 

หน่วย
นับ 

2566 
(บาท) 

2567 
(บาท) 

2568 
(บาท) 

1. ปรับปรุงและพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

มีระบบเครือข่าย
สารสนเทศ 
ผ่านอินเตอรเ์น็ต 

ครั้ง - 1 
10,000 

- 
 

ส านักปลดั 
 

 
10,000 

2. จัดหาคอมพิวเตอรต์ั้งโตะ๊ 
 ส าหรับงานส านักงาน 

มีเครื่องคอมพิวเตอร์
ส าหรับใช้ปฏิบตัิงาน
ของเจา้หนา้ที่ส านักงาน
และเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ 
ตามมาตรฐาน ICT 

เครื่อง 17,000 - 
  

17,000 ส านักปลดั 
กองการศึกษา 

 
34,000 

3. จัดหาเครื่องพิมพ์ 
Multifunction  
แบบหมึกฉีด inkjet  

มีเครื่องพิมพ์ตาม
รายละเอียดที่ก าหนด
ในมาตรฐาน ICT 

เครื่อง 2 
7,500 

- 
 

- ส านักปลดั 
กองการศึกษา 

 
15,000 

5. เครื่องส ารองไฟฟ้า มีเครื่องส ารองไฟเพื่อ
ใช้กับอุปกรณ์
คอมพิวเตอร ์

เครื่อง 1 
2500 

1 
2500 

 กองการศึกษา 
ส านักปลดั 

5000 

6. จัดหาวสัดุคอมพิวเตอร ์
เพื่อใช้งานในส านักงาน 

มีวัสดุคอมพิวเตอร์ 
เช่น แผ่น CD, DVD 
หมึกพิมพ์ และอื่นๆ 

ครั้ง 1 
20,000 

 

1 
20,000 

1 
20,000 

ส านักปลดั 
กองคลัง 
กองช่าง 

กองการศึกษา 
กองสาธารณสุข 

 
60,000 

7. จัดหาวสัดุคอมพิวเตอร ์
เพื่อใช้งานในส านักงาน 

มีวัสดุคอมพิวเตอร์ 
เช่น แผ่น CD, DVD 
หมึกพิมพ์  

ครั้ง 2 
20,000 

 

2 
20,000 

2 
25,000 

ส านักปลดั 
กองคลัง 
กองช่าง 

กองการศึกษา 
กองสาธารณสุข 

 
65,000 

 
 

รวมค่าใช้จ่ายตามแผนยุทธศาสตร์ที่ 2 ทั้งหมด 
 

77,000 62,500 67,000 อบต. 219,000 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  วัตถุประสงค์ 
  เพ่ือพัฒนาผู้ใช้ระบบ ICT ให้มีความรู้และความสามารถใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างดี
เยี่ยมอยู่เสมอ รวมทั้งจัดหาบุคลากรที่มีความรู้ด้าน ICT มาประจ างานด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  เป้าหมาย 
  1. บุคลากรมีความรู้ด้านการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นอย่างดี 
  2. มีบุคลากรด้าน ICT โดยตรงในการรับผิดชอบศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
  3. สามารถให้ความรู้แก่ผู้มาใช้บริการได้เป็นอย่างดี 
  4. รู้ระเบียบ กฎหมาย และข้อบังคับ ของ พ.รบ.ที่เก่ียวข้อง 
 

แผนปฏิบัติการตามยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
แผนงาน  : จัดให้บุคลากรได้เข้าร่วมอบรมเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

กิจกรรมหลัก/โครงการ ตัวช้ีวัด เป้าหมาย/งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ
รวม 

(บาท) 
หน่วย
นับ 

2566 
(บาท) 

2567 
(บาท) 

2568 
(บาท) 

1. อบรมหลักสตูรการจัดท า
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 

เจ้าหน้าท่ีผ่านการ
อบรมตามหลักสูตร
ดังกล่าว 

คน 1 
20,000 

- 1 
20,000 

 
ส านักปลดั 

 
40,000 

2. อบรมหลักสตูรการใช้งาน
ระบบแผนทีภ่าษ ี

เจ้าหน้าท่ีผ่านการ
อบรมตามหลักสูตร
ดังกล่าว 

คน 2 
20,000 

2 
20,000 

2 
20,000 

 
กองคลัง 

 
60,000 

3. อบรมหลักสตูรการใช้งาน
โปรแกรม E-GP 

เจ้าหน้าท่ีผ่านการ
อบรมตามหลักสูตร
ดังกล่าว 

คน 2 
30,000 

2 
30,000 

2 
30,000 

ส านักปลดั/ 
กองคลัง/
กองช่าง/ 

กองการศึกษา/ 
กองสาธารณสุข 

 
90,000 

4. อบรมหลักสตูรการใช้งาน 
โปรแกรม E-Plan 

เจ้าหน้าท่ีผ่านการ
อบรมตามหลักสูตร
ดังกล่าว 

คน 1 
20,000 

1 
20,000 

1 
20,000 

 
ส านักปลดั 

 

 
60,000 

5. อบรมหลักสตูรการใช้งาน
โปรแกรม E-LASS 

เจ้าหน้าท่ีผ่านการ
อบรมตามหลักสูตร
ดังกล่าว 

คน 8 
60,000 

8 
60,000 

8 
60,000 

ส านักปลดั/ 
กองคลัง/
กองช่าง/ 

กองการศึกษา/ 
กองสาธารณสุข 

 
180,000 

6. อบรมระบบเบีย้ยังชีพ เจ้าหน้าท่ีผ่านการ
อบรมตามหลักสูตร
ดังกล่าว 

คน 10,000 2 
10,000 

- ส านักปลดั 10,000 

7. อบรมระบบสารสนเทศ
งานสารบรรณ 

เจ้าหน้าท่ีผ่านการ
อบรมตามหลักสูตร
ดังกล่าว 
 
 

คน - 1 
10000 

- ส านักปลดั 10,000 
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แผนงาน  : จัดให้บุคลากรได้เข้าร่วมอบรมเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
กิจกรรมหลัก/โครงการ ตัวช้ีวัด เป้าหมาย/งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ

รวม 
(บาท) 

หน่วย
นับ 

2566 
(บาท) 

2567 
(บาท) 

2568 
(บาท) 

8. อบรมหลักสตูรการใช้งาน
โปรแกรมด้านการเขียนแบบ
งานช่าง 

เจ้าหน้าท่ีผ่านการ
อบรมตามหลักสูตร
ดังกล่าว 

คน 2 
20,000 

2 
20,000 

2 
20,000 

 
กองช่าง 

 
60,000 

 

รวมค่าใช้จ่ายตามแผนยุทธศาสตร์ที่ 3 ทั้งหมด 
 

170,000 190,000 170,000 อบต. 510,000 
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บทท่ี 5 
การบริหารจัดการและการติดตามประเมินผล 

 
 

การวัดผลการด าเนินงานตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จะประสบความส าเร็จ
ดังเป้าหมายที่ตั้งไว้หรือไม่นั้น จ าเป็นต้องมีการบริหารจัดการและระบบติดตามประเมินผลเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือ    
ในการบริหารแผนแม่บท และการประเมินผลอย่างมีประสิทธิภาพ โดยอาศัยตัวชี้วัดความส าเร็จ 

5.1 การบริหารจัดการ 
การบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ขององค์การบริหารส่วนต าบล    

โนนทองหลางซึ่งด าเนินการโดยคณะกรรมการปรับปรุงพัฒนาระบบสารสนเทศ ที่อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของ
คณะกรรมการจัดทาแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดังโครงสร้างแสดงดังภาพที่ 5 ลักษณะ
โครงสร้างดังกล่าวมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้คณะกรรมการจัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร        
มีหน้าที่ก าหนดนโยบายด้านการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ก ากับ ติดตาม ประเมินผล และมีคณะกรรมการ
บริหารโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่มีหน้าที่รับนโยบายและด าเนินโครงการให้ประสบ
ความส าเร็จตามเป้าประสงค์และตัวชี้วัดของโครงการ 

 
 
 
 

 
 
 
 

 

แผนภาพ โครงสร้างคณะกรรมการจัดทาแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
การก าหนดนโยบายทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศขององค์การบริหารส่วนต าบลโนนทองหลาง 

ด าเนินการโดยคณะกรรมการจดัท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ในการพัฒนาระบบสารสนเทศขององค์การบริหารส่วนต าบลโนนทองหลาง ตามแผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ด าเนินการโดยคณะกรรมการบริหารโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศและ  
การสื่อสาร ซึ่งประกอบด้วยบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลโนนทองหลาง จะท าหน้าที่ประสานกับ
หน่วยงานที่ต้องการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือก าหนดความต้องการ (Specifications) รายละเอียดของระบบ 
ชี้แจงให้กับผู้รับจ้างหรือผู้พัฒนาระบบสารสนเทศให้ด า เนินการตามที่ได้ก าหนดไว้ และดูแลความก้าวหน้า      
ของโครงการ 

5.2 การติดตามประเมินผล 
การติดตามและประเมินผลแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งได้มีการแปลง

แผนสู่การปฏิบัติ เพ่ือให้การด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลโนนทองหลาง ปฏิบัติได้สอดคล้องและ
ครอบคลุม เป้าหมาย และยุทธศาสตร์หลักการพัฒนาที่ก าหนดในแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ส าหรับตัวชี้วัดที่จะใช้วัดผลส าเร็จของแผนในภาพรวม หรือวัดผลกระทบสุดท้ายของการพัฒนา ได้ก าหนดไว้ดังนี้ 

 

คณะกรรมการจัดท าแผนแม่บท 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 

คณะกรรมการบรหิารโครงการ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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5.2.1 สรุปตัวช้ีวัด 
 

 
 

ยุทธศาสตร์ 
 

เป้าหมาย ตัวช้ีวัด แผนงาน/โครงการ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  
พัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศให้เป็นระบบ 

1. เชื่อมโยงระบบ
เครือข่ายอินเตอร์เน็ตให้
ครอบคลุมทุกส่วน  
ทุกกองภายในส านักงาน 
2. จัดให้มีศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
กลาง (DATA CENTER) 
 
 

1. มีระดับความเร็วของ
อินเตอร์เน็ตในองค์การทุกจุด 
2. มีระบบศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
ต่างๆ  เพ่ือให้บริการ 
 

1. ติดตั้งระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ให้ครอบคลุม
การให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบล 
โนนทองหลาง 
 
 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  
พัฒนาระบบเทคโนโลยี 
สารเทศการบริหาร เพ่ือการ
บริการอย่างมีประสิทธิภาพ 
และมีประสิทธิผล  
เกิดประโยชน์สูงสุดในการ
ปฏิบัติงาน 
 

 

1.จัดหาคอมพิวเตอร์ต้ัง
โต๊ะ ส าหรับงาน
ส านักงาน 
2.ปรับปรุงและพัฒนา
ระบบเทคโนโลยี 
3.จัดหาเครื่องพิมพ์ 
Multifunction 
แบบฉีดหมึก (INKJET)  
4.จัดหาวัสดุ
คอมพิวเตอร์เพ่ือใช้งาน
ในส านักงาน 
 
 
 

 

1.มีเครื่องคอมพิวเตอร์
ส าหรับใช้ปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ส านักงานและ
เจ้าหน้าทีป่ระจ าศูนย์  
ตามมาตรฐาน ICT 
2.ระบบเครือข่ายสามารถ
ใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
3.มีเครื่องพิมพ์แบบฉีด
หมึกตามรายละเอียดที่
ก าหนดมาตรฐาน ICT 
4.มีวัสดุคอมพิวเตอร์  
เช่น แผ่น CD หมึกปริ้น  
แผ่น DVD เม้าส์ 
แป้นพิมพ์ ฯลฯ 

 

1. ระบบการให้บริการ
เครือข่ายจากส่วนกลางให้
ครอบคลุมการให้บริการ
อินเตอร์เน็ตและ
ระบบสื่อสารสารสนเทศ 
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ยุทธศาสตร์ 

 

 
เป้าหมาย 

 
ตัวช้ีวัด 

 
แผนงาน/โครงการ 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนา
บุคลากรให้มีความรู้ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

1.อบรมหลักสูตรการ
จัดท าเว็บไซต์ 
ของหน่วยงาน 
2.อบรมหลักสูตรการใช้
งานระบบแผนที่ภาษี 
3.อบรมหลักสูตรการใช้
งานโปรแกรม E-GP 
4.อบรมหลักสูตรการ 
ใช้งาน โปรแกรม E-Plan 
5.อบรมหลักสูตรการใช้
งานโปรแกรม E-LASS 
6.อบรมหลักสูตรการใช้
งานโปรแกรมด้านการ
เขียนแบบงานช่าง 

 

1.เจ้าหน้าที่ผ่านการอบรม
ตามหลักสูตรการจัดท า 
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 
อย่างน้อย 2 คน 
2.มีเจ้าหน้าที่ผ่านการอบรม
หลักสูตรการใช้โปรแกรม
แผนที่ภาษี,  
โปรมแกรม E-GP,โปรแกรม 
E-Plan, โปรแกรม E-LASS 
และ 
โปรกรมด้านการเขียนแบบ
งานช่างอย่างน้อย โปรแกรม
ละ 2 คน 
3.มีบุคลากรที่มีความรู้ 
ด้านคอมพิวเตอร์โดยตรง
ประจ าศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
ส าหรับองค์การบริหาร 
ส่วนต าบล อย่างน้อย 1 คน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1.จัดให้บุคลากรได้เข้าร่วม
อบรมเกี่ยวกับการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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         5.2.2. ความสัมพันธ์กับแผนพัฒนาท้องถิ่น  (พ.ศ.2566 - 2570) กับแผนแม่บทสารสนเทศ
องค์การบริหารส่วนต าบลโนนทองหลาง (2566 - 2568)  

 จากยุทธศาสตร์แผนแม่บทระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์การบริหารส่วนต าบล          
โนนทองหลาง ที่มีอยู่ 3 ยุทธศาสตร์สอดคล้องกับแผนพัฒนา 5 ปี ขององค์การบริหารส่วนต าบลโนนทองหลาง 
ดังต่อไปนี้ 

 

ยุทธศาสตร์แผนแม่บทสารสนเทศ 
(2566 - 2567) 

แผนพัฒนา 5 ปี 
(2566 - 2570) 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศให้เป็นระบบ 
 
 
 
 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาระบบเทคโนโลยสีาร
เทศการบริหาร เพื่อการบริการอยา่งมี
ประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล เกิด
ประโยชนส์ูงสุดในการปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาบุคลากร 
ให้มีความรูด้้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 
 
 
 
 

ยุทธศาสตร์การพัฒนา ด้านการพฒันา
ระบบบรหิารจดัการที่ด ี
- แนวทางการพัฒนาระบบข้อมูล
สารสนเทศและนวัตกรรมในการท างาน
โดยใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย 
 
ยุทธศาสตร์การพัฒนา ด้านการพฒันา
ระบบบรหิารจดัการที่ด ี
- แนวทางการพัฒนาระบบข้อมูล
สารสนเทศและนวัตกรรมในการท างาน
โดยใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย 
 
 
 
 
 
ยุทธศาสตร์การพัฒนา ด้านการพฒันา
ระบบบรหิารจดัการที่ด ี
- แนวทางการพัฒนาขีดความสามารถการ
ท างานของบุคลากร 
 

1.มีระดับความเร็วของอินเตอร์เน็ต 
ในองค์การทุกจุด 
2.มีห้องศูนย์ข้อมูลข่าวสารเพื่อสืบค้น
ข้อมูลข่าวสารต่างๆของผู้มาใช้บริการ 
3.มีโทรศัพท์เพื่อติดต่อกันภายในอย่างทั่วถึง 
 
1.มี เครื่ องคอมพิวเตอร์ส าหรับใช้
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ส านักงานและ
เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ ตามมาตรฐาน ICT 
2.มีเครื่องคอมพิวเตอร์ส าหรับงาน
ประมวลผล ตามมาตรฐาน ICT 
3.มีเครื่องพิมพ์แบบฉีดหมึกตามรายละเอียด
ที่ก าหนดมาตรฐาน ICT 
4.มีวสัดุคอมพิวเตอร์ เช่น แผ่น CD, 
DVD, หมึกพิมพ์ เมา้ส,์ แป้นพมิพ์ ฯลฯ 
 
1.เจ้าหน้าท่ีผ่านการอบรมตาม
หลักสตูรการจัดท าเว๊บไซต์ของ
หน่วยงานอย่างน้อย 2 คน 
2.มีเจ้าหน้าที่ผ่านการอบรมหลักสตูร
การใช้โปรแกรมแผนท่ีภาษี, โปรมแก
รม E-GP,โปรแกรม E-Plan, 
โปรแกรม E-LASS , และโปรแกรม
ด้านการเขียนแบบงานช่างอย่างน้อย 
โปรแกรมละ 2 คน 
3.มีบุคลากรที่มีความรู้ด้านคอมพิวเตอร์
โดยตรงประจ าศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
ส าหรับองค์การบริหารส่วนต าบล 
โนนทองหลาง อย่างน้อย 1 คน 
 


