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สารบญั 

แนวคิดเรื่องการบริหารความเสี่ยงได้น ามาใช้ในการบริหารงานขององค์กร เพ่ือใช้เป็น
เครื่องมือการบริหารงานที่จะช่วยให้ผู้บริหารเกิดความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าการด าเนินงานจะบรรลุ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายตามที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุ้มค่า โดยลดโอกาสที่จะ
เกิดความเสี่ยงหรือความไม่แน่นอนที่จะส่งผลกระทบหรือก่อให้ความเสียหายในด้านต่างๆ ต่อองค์กร            
  องค์กรที่จัดท าระบบบริหารความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิผลจะช่วยให้บรรลุวัตถุประสงค์ใน 
ด้านกลยุทธ์ (Strategic) คือ การบริหารความเสี่ยงจะช่วยให้องค์กรบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์                  
ซึ่งสอดคล้องและสนับสนุนพันธกิจหลักขององค์กร ด้านการด ำเนินงาน (Operations) คือ การบริหาร              
ความเสี่ยงจะช่วยให้องค์กรพิจารณาความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากรต่างๆ ในการปฏิบัติงาน รวมถึงพิจารณา
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินงานด้วย ด้านการรายงาน (Reporting) คือการบริหารความ
เสี่ยงที่มีประสิทธิผลจะช่วยให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มมีความเชื่อมั่นข้อมูลในรายงานประเภทต่างๆ ของ
องค์กร โดยเฉพาะรายงานทางการเงิน (Financial Report) และด้านการปฏิบัติตามกฎหมำย/กฎระเบียบ 
(Compliance) ส่งเสริมให้หน่วยงานต่างๆ ภายในองค์กร ปฏิบัติตามกฎระเบียบอย่างเคร่งครัดมากข้ึน  
  หน่วยตรวจสอบภำยใน องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลโนนทองหลำง ได้จัดท าคู่มือการบริหาร
จัดกำรความเสี่ยง เพ่ือให้หน่วยงานในองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลโนนทองหลำง ได้ใช้เป็นแนวทางในการจัดท า
ระบบการบริหารความเสี่ยง ซึ่งผู้จัดท าหวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือดังกล่าวจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานไม่มาก 
ก็น้อย หากมีข้อผิดพลาดประการใด ผู้จัดท าขอน้ อมรับไว้ และจะด าเนินการปรับปรุงแก้ไขในโอกาสต่อไป  
 
 
               หน่วยตรวจสอบภำยใน  
               องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลโนนทองหลำง 
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แนวคดิเรือ่งการบรหิารจัดการความเสีย่ง 

ในการด าเนินชีวิตประจ าวัน มนุษย์ทุกคนต้องเผชิญกับความเสี่ยงหรือความไม่แน่นอนที่
อาจจะก่อให้เกิดความเสียหายหรือผลกระทบต่างๆ เช่น การเดินทางมาท างานย่อมต้องพบกับความไม่แน่นอน
ที่จะท าให้มาท างานไม่ได้หรือไม่ทันเวลา โดยอาจมีสาเหตุจากการเกิดอุบัติ เหตุบนท้องถนน ฝนตก  
น  าท่วม การประท้วงปิดถนน ฯลฯ จึงต้องหาวิธีที่จะบริหารจัดการเพ่ือมาท างานให้ได้หรือให้ทันเวลา  
โดยปรับเปลี่ยนจากการใช้รถส่วนตัวหรือรถโดยสารประจ าทาง ไปใช้บริการรถมอเตอร์ไซด์รับจ้าง หรือเปลี่ยน
เส้นทางการเดินทาง ตัวอย่างดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า ทุกคนได้น าการบริหารความเสี่ยงไปใช้ในชีวิตประจ าวัน
แล้ว แต่อาจจะไม่ทราบว่าวิธีการเหล่านั นเป็นการบริหารความเสี่ยง  
  แนวคิดเรื่องการบริหารความเสี่ยงได้น ามาใช้ในการบริหารงานขององค์กร เพ่ือใช้เป็น
เครื่องมือการบริหารงานที่จะช่วยให้ผู้บริหารเกิดความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าการด า เนินงานจะบรรลุ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายตามที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุ้มค่า โดยลดโอกาสที่จะเกิด
ความเสี่ยงหรือความไม่แน่นอนที่จะส่งผลกระทบหรือก่อให้ความเสียหายในด้านต่างๆ ต่อองค์กร เปรียบเสมือน
การสร้างภูมิคุ้มกันให้กับองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (Sufficiency economy) ของ
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ในส่วนของการเตรียมตัวให้พร้อมที่จะเผชิญผลกระทบและการเปลี่ยนแปลงด้าน
ต่างๆ ที่คาดว่าจะเกิดขึ นในอนาคตทั งใกล้และไกล รวมทั งสอดคล้องกับพุทธศาสนสุภาษิตที่ว่า “อปฺปมาโท 
อมต ปท ” ความไมป่ระมาทเป็นทางไม่ตาย  
  กรอบการบริหารความเสี่ยงขององค์กรที่ได้รับการยอมรับว่าเป็นแนวทางในการส่งเสริม  
การบริหารความเสี่ยงและเป็นหลักปฏิบัติที่เป็นสากล คือกรอบการบริหารความเสี่ยงส าหรับองค์กรของ
คณะกรรมการ COSO (The Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission) 
ที่มอบหมายให้ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ เป็นผู้เขียน กรอบการบริหารความเสี่ยงส าหรับองค์กร (Enterprise 
Risk Management Framework)  
  การบริหารความเสี่ยงประกอบด้วยองค์ประกอบ 8 ประการ ดังนี   

 1. สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Internal Environment)  
 2. การก าหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting)  
 3. การบ่งชี เหตุการณ์ (Event Identification)  
 4. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)  
 5. การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)  
 6. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities)  
 7. สารสนเทศและการสื่อสาร (Information & Communication)  
 8. การติดตามผล (Monitoring)  
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องค์ประกอบของการบริหารความเสี่ยง 

 
(กรอบการบรหิารความเส่ียงขององค์กรของ Committee of Sponsoring Organizations of The Treadway Commission) 

 

1. สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Internal Environment)  
  สภาพแวดล้อมภายในองค์กรเป็นพื นฐานที่ส าคัญส าหรับกรอบการบริหารความเสี่ยง 
สภาพแวดล้อมนี  มีอิทธิพลต่อการก าหนดกลยุทธ์และเป้าหมายขององค์กร การก าหนดกิจกรรม การบ่งชี  
ประเมิน และจัดการความเสี่ยง สภาพแวดล้อมภายในองค์กรประกอบด้วยหลายปัจจัย เช่น จริยธรรม วิธีการ
ท างานของผู้บริหารและบุคลากร รวมถึงปรัชญาและวัฒนธรรมในการบริหารความเสี่ยง  
  ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) เป็นส่วนที่ส าคัญอย่างหนึ่งของสภาพแวดล้อมภายใน
องค์กรและมีผลต่อการก าหนดกลยุทธ์ เพ่ือน าไปด าเนินการให้องค์กรบรรลุเป้าหมายทั งด้านผลตอบแทนและ
การเติบโต กลยุทธ์แต่ละแบบนั นมีความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องแตกต่างกัน ดังนั น การบริหารความเสี่ยงจึงช่วย
ผู้บริหารในการก าหนดกลยุทธ์ที่มีความเสี่ยงที่องค์กรสามารถยอมรับได้  
 2. การก าหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting)  
  การก าหนดวัตถุประสงค์ทางธุรกิจที่ชัดเจน คือ ขั นตอนแรกส าหรับกระบวนการบริหาร              
ความเสี่ยง องค์กรควรมั่นใจว่าวัตถุประสงค์ที่ก าหนดขึ นมีความสอดคล้องกับเป้าหมายเชิงกลยุทธ์และ              
ความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ โดยทั่วไปวัตถุประสงค์และกลยุทธ์ควรได้รับการบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษรและ
สามารถพิจารณาได้ในด้านต่างๆ ดังนี   
  - ด้านกลยุทธ์ เกี่ยวข้องกับเป้าหมายและพันธกิจในภาพรวมขององค์กร  
  - ด้านการปฏิบัติงาน เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพ ผลการปฏิบัติงาน 
  - ด้านการรายงาน เกี่ยวข้องกับการรายงานทั งภายในและภายนอกองค์กร  
  - ด้านการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบต่างๆ 
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 3. การบ่งชี้เหตุการณ์ (Event Identification)  
  การท าธุรกิจมักมีความไม่แน่นอนเกิดขึ นมากมาย องค์กรไม่สามารถมั่นใจได้ว่าเหตุการณ์ใด
เหตุการณ์หนึ่งจะเกิดขึ นหรือไม่ หรือผลลัพธ์ที่เกิดขึ นจะเป็นอย่างไร ในกระบวนการบ่งชี เหตุการณ์ผู้บริหารควร
ต้องพิจารณาสิ่งต่อไปนี   
  - ปัจจัยความเสี่ยงทุกด้านที่อาจเกิดขึ น เช่น ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ การเงิน บุคลากร             
การปฏิบัติงาน กฎหมาย ภาษีอากร ระบบงาน สิ่งแวดล้อม 

  - แหล่งความเสี่ยงทั งจากภายในและภายนอกองค์กร  
  - ความสัมพันธ์ระหว่างเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดขึ น 
  ในบางกรณีควรมีการจัดกลุ่มเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ นโดยแบ่งตามประเภทของเหตุการณ์ และ
รวบรวมเหตุการณ์ทั งหมดในองค์กรที่เกิดขึ นระหว่างหน่วยงานและภายในหน่วยงาน เพ่ือช่วยให้ผู้บริหาร
สามารถเข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างเหตุการณ์ และมีข้อมูลที่เพียงพอเพ่ือเป็นพื นฐานส าหรับการประเมิน            
ความเสี่ยง  
 4. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)  
  ขั นตอนนี เน้นการประเมินโอกาสและผลกระทบของเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ นต่อวัตถุประสงค์ 
ขณะที่การเกิดเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่งอาจส่งผลกระทบในระดับต่ า เหตุการณ์ที่เกิดขึ นอย่างต่อเนื่องอาจมี
ผลกระทบในระดับสูงต่อวัตถุประสงค์ โดยทั่วไปการประเมินความเสี่ยงประกอบด้วย 2 มิติ ดังนี   
  - โอกาสที่อาจเกิดขึ น (Likelihood) เหตุการณ์มีโอกาสเกิดขึ นมากน้อยเพียงใด  
  - ผลกระทบ (Impact) หากมีเหตุการณ์เกิดขึ น องค์กรจะได้รับผลกระทบมากน้อยเพียงใด  
  การประเมินความเสี่ยงสามารถท าได้ทั งการประเมินเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ  
โดยพิจารณาทั งเหตุการณ์ที่เกิดขึ นจากภายนอกและภายในองค์กร นอกจากนี  การประเมินความเสี่ยงควร
ด าเนินการทั งก่อนการจัดการความเสี่ยง (Inherent Risk) และหลังจากที่มีการจัดการความเสี่ยงแล้ว 
(Residual Risk)  
 5. การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)  
  เมื่อความเสี่ยงได้รับการบ่งชี และประเมินความส าคัญแล้ว ผู้บริหารต้องประเมินวิธีการจัดการ
ความเสี่ยง ที่สามารถน าไปปฏิบัติได้และผลของการจัดการเหล่านั น การพิจารณาทางเลือกในการด าเนินการ
จะต้องค านึงถึงความเสี่ยงที่ยอมรับได้ และต้นทุนที่เกิดขึ นเปรียบเทียบกับผลประโยชน์ที่จะได้รับเพ่ือให้การ
บริหารความเสี่ยงมีประสิทธิผล ผู้บริหารอาจต้องเลือกวิธีการจัดการความเสี่ยงอย่างใดอย่างหนึ่ง หรือหลายวิธี
รวมกัน เพ่ือลดระดับโอกาสที่อาจเกิดขึ นและผลกระทบของเหตุการณ์นั นให้อยู่ในช่วงที่องค์กรสามารถยอมรับได้ 
(Risk Tolerance)  

หลักการตอบสนองความเสี่ยงมี 4 ประการ คือ  
  การหลีกเลี่ยง (Avoid) การด าเนินการเพ่ือหลีกเลี่ยงเหตุการณ์ที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง  
  การร่วมจัดการ (Share) การร่วมหรือแบ่งความรับผิดชอบกับผู้อื่นในการจัดการความเสี่ยง  
  การลด (Reduce) การด าเนินการเพ่ิมเติมเพ่ือลดโอกาสที่อาจเกิดขึ นหรือผลกระทบของ
ความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้  
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  การยอมรับ (Accept) ความเสี่ยงที่เหลือในปัจจุบันอยู่ภายในระดับที่ต้องการและยอมรับได้แล้ว 
โดยไม่ต้องมีการด าเนินการเพิ่มเติมเพ่ือลดโอกาสหรือผลกระทบที่อาจเกิดขึ นอีก  
  ผู้บริหารควรพิจารณาการจัดการความเสี่ยงตามประเภทของการตอบสนองข้างต้น และควร
ด าเนินการประเมินความเสี่ยงที่เหลืออยู่อีกครั งหนึ่ง หลังจากที่ได้มีการจัดการความเสี่ยงแล้วในช่วงเวลาที่
เหมาะสม 
 6. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities)  
  กิจกรรมการควบคุม คือ นโยบายและกระบวนการปฏิบัติงาน เพ่ือให้มั่นใจได้ว่ามีการจัดการ
ความเสี่ยง เนื่องจากแต่ละองค์กรมีการก าหนดวัตถุประสงค์และเทคนิคการน าไปปฏิบัติเป็นของเฉพาะองค์กร  
ดังนั น กิจกรรมการควบคุมจึงมีความแตกต่างกัน การควบคุมเป็นการสะท้อนถึงสภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
ลักษณะธุรกิจ โครงสร้างและวัฒนธรรมขององค์กร 
 7. สารสนเทศและการสื่อสาร (Information & Communication)  
  สารสนเทศเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับองค์กรในการบ่งชี  ประเมิน และจัดการความเสี่ยง ข้อมูล
สารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับองค์กรทั งจากแหล่งภายนอกและภายในควรต้องได้รับการบันทึกและสื่อสารอย่าง
เหมาะสมทั งในด้านรูปแบบและเวลา เพ่ือช่วยให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องสามารถตอบสนองต่อเหตุ การณ์ได้อย่าง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ การสื่อสารอย่างมีประสิทธิผลรวมถึงการแลกเปลี่ยนข้อมูลกับบุคคลภายนอก
องค์กร เช่น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานอื่นๆ ผู้จัดหาสินค้า ผู้ให้บริการ ผู้ก ากับดูแลและประชาชน  
 8. การติดตามผล (Monitoring)  
  ประเด็นส าคัญของการติดตามผล ได้แก่  
  - การติดตามผลเพ่ือให้มั่นใจได้ว่าการจัดการความเสี่ยงมีคุณภาพและมีความเหมาะสม และ
การบริหารความเสี่ยงได้น าไปประยุกต์ใช้ในทุกระดับขององค์กร  
  - ความเสี่ยงทั งหมดที่มีผลกระทบส าคัญต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรได้รับ                   
การรายงานต่อผู้บริหารที่รับผิดชอบ  
  การติดตามการบริหารความเสี่ยงสามารถท าได้ 2 ลักษณะ คือ การติดตามอย่างต่อเนื่องและ
การติดตามเป็นรายครั ง การติดตามอย่างต่อเนื่องเป็นการด าเนินการอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือให้สามารถตอบสนอง
ต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างทันท่วงที และถือเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงาน ส่วนการติดตามรายครั งเป็นการ
ด าเนินการภายหลังจากเกิดเหตุการณ์ ดังนั นปัญหาที่เกิดขึ นจะได้รับการแก้ไขอย่างรวดเร็ว  หากองค์กรมีการ
ติดตามอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี องค์กรควรมีการจัดท ารายงานความเสี่ยงเพ่ือให้การติดตามการบริหาร               
ความเสี่ยงเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
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วัตถปุระสงคข์องการบรหิารจัดการความเสีย่ง 

วัตถุประสงค์หลักของการจัดท าระบบบริหารความเสี่ยงภายในองค์กร คือ เพ่ือต้องการให้
ธุรกิจหรือองค์กรมีกระบวนการหรือระบบในการค้นหา ประเมิน และจัดการกับความเสี่ยงหรือเหตุการณ์ที่ไม่
พึงประสงค์ ซึ่งมีโอกาสที่จะเกิดและส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจในภาพรวมขององค์กร โดยท าให้ไม่บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่วางไว้  
  นอกจากนี  COSO ยังให้ความเห็นเพ่ิมเติมเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของการบริหารความเสี่ยงอีก
ว่าองค์กรที่จัดท าระบบบริหารความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิผล จะช่วยให้บรรลุวัตถุประสงค์ใน 4 ด้าน คือ  
  1. วัตถุประสงค์ด้านกลยุทธ์ (Strategic) กล่าวคือ การบริหารความเสี่ยงจะช่วยให้องค์กร
บรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ ซึ่งสอดคล้องและสนับสนุนพันธกิจหลักขององค์กร  
  2. วัตถุประสงค์ด้านการปฏิบัติงาน (Operations) การบริหารความเสี่ยงจะช่วยให้องค์กร
พิจารณาความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากรต่างๆ ในการปฏิบัติงาน รวมถึงพิจารณาประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของการด าเนินงานด้วย  
  3. วัตถุประสงค์ด้านการรายงาน (Reporting) การบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิผลจะช่วยให้
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มมีความเชื่อมั่นข้อมูลในรายงานประเภทต่างๆ ขององค์กร โดยเฉพาะรายงานทาง
การเงิน (Financial Report) 
  4. วัตถุประสงค์ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance) โดยเฉพาะการจัดท าระบบ
ควบคุมภายในเพ่ือลดความเสี่ยง ส่วนการจัดการความเสี่ยงด้วยวิธีอ่ืนๆ องค์กรก็สามารถใช้กฎระเบียบต่างๆ 
เป็นเครื่องมือได้ด้วยเช่นกัน ดังนั น การบริหารความเสี่ยงจึงส่งเสริมให้หน่วยงานต่างๆ ภายในองค์กร ปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบอย่างเคร่งครัดมากขึ น  
  อย่างไรก็ตาม ในการจัดท าระบบบริหารความเสี่ยง องค์กรควรต้องค านึงถึงต้นทุนและ
ประโยชน์ที่จะได้รับ เปรียบเทียบกันด้วย เพ่ือพิจารณาถึงความคุ้มค่า นอกจากนี  องค์กรควรมีระบบ                   
ในการติดตามและประเมินผลการจัดท าระบบบริหารความเสี่ยงภายในองค์กรเป็นระยะ เพ่ือให้ทราบประเด็น
ปัญหาและอุปสรรคที่จะต้องน ามาพัฒนาหรือปรับปรุงระบบบริหารความเสี่ยงให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากขึ นต่อไป  
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นยิามการบรหิารจัดการความเสีย่ง 

การบริหารจัดการความเสี่ยง หมายความว่า กระบวนการบริหารจัดการเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ น
และส่งผลกระทบต่อหน่วยงานของรัฐ เพ่ือให้หน่วยงานของรัฐสามารถด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ
หน่วยงาน รวมถึงเพ่ือเพ่ิมศักยภาพและขีดความสามารถให้หน่วยงานของรัฐ 

ความเสี่ยง หมายความว่า ความเป็นไปได้ของเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ น และเป็นอุปสรรคต่อ          
การบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 

ทั งนี  การบริหารจัดการความเสี่ยงต้องด าเนินการในทุกระดับของหน่วยงานของรัฐ และอย่างน้อย
ต้องประกอบด้วย การระบุความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง และการตอบสนองความเสี่ยง โดยหน่วยงานของ
รัฐต้องจัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยง และต้องมีการสื่อสารแผนบริหารจัดการความเสี่ยงกับผู้ที่เกี่ยวข้อง
ทุกฝ่าย ต้องมีการติดตามประเมินผลการบริหารความเสี่ยงและทบทวนแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่าง
สม่ าเสมอ และมีการรายงานการบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงานต่อผู้ที่เกี่ยวข้องอย่างน้อยปีละครั ง    

ปัจจัยเสี่ยง (Risk Factor) หมายถึง ต้นเหตุ หรือสาเหตุที่มาของความเสี่ยง ที่จะท าให้                   
การด าเนินงานไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ โดยต้องระบุได้ด้วยว่าเหตุการณ์นั นจะเกิดขึ นที่ไหน เมื่อใด 
เกิดขึ นได้อย่างไร ทั งนี  สาเหตุของความเสี่ยงที่ระบุควรเป็นสาเหตุที่แท้จริง เพ่ือจะได้วิเคราะห์และก าหนด
มาตรการลดความเสี่ยงในภายหลังได้อย่างถูกต้อง 

การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) หมายถึง กระบวนการที่ใช้ในการระบุ วิเคราะห์
ความเสี่ยง และจัดล าดับความเสี่ยง โดยประเมินจากโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) ระดับ                    
ความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) และประเมินระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk)  

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) หมายถึง ความถี่ของโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) หมายถึง ขนาดของความรุนแรงของ                       

ความเสียหายที่จะเกิดขึ นหากเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง 
ระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) หมายถึง สถานะของความเสี่ยงที่ได้จากการ

ประเมินโอกาสและผลกระทบของแต่ละปัจจัยเสี่ยง สามารถแบ่งเป็นได้หลายระดับ เช่น สูงมาก สูง ปานกลาง 
น้อย และน้อยมาก เป็นต้น 

การบริหารความเสี่ยง/การจัดการความเสี่ยง (Risk Management) หมายถึง กระบวนการที่
ใช้ในการบริหารจัดการให้โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงลดลง หรือผลกระทบของความเสียหายจากเหตุการณ์  
ความเสี่ยงลดลงอยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ ดังนั น องค์กรต้องมีการจัดการกับความเสี่ ยงขององค์กรที่
เหมาะสม เพ่ือที่จะสามารถลดความสูญเสียที่จะเกิดขึ นแก่องค์กร ซึ่งหลักการตอบสนองความเสี่ยงมี 4 วิธี ดังนี  

1) การยอมรับความเสี่ยง (Risk Acceptance) เป็นการยอมรับความเสี่ยงที่เกิดขึ น 
เนื่องจากความไม่คุ้มค่า ในการด าเนินการควบคุมหรือจัดกิจกรรมป้องกันความเสี่ยง นั น 

2) การลด/การควบคุมความเสี่ยง (Risk Reduction) เป็นการปรับปรุงระบบการท างาน 
หรือการออกแบบวิธีการท างานใหม่ เพ่ือลดโอกาสที่จะเกิดหรือลดผลกระทบให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้               
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การควบคุม (Control) คือ การกระท าใดๆ ที่ฝ่ายบริหารก าหนดให้มีขึ นเพ่ือช่วยให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์
และเป้าหมายตามท่ีก าหนดไว้ ทั งนี  การควบคุมแบ่งเป็น 5 ประเภท คือ 

(1)  การควบคุมเพ่ือการป้องกัน (Preventive Controls) เป็นวิธีการควบคุมที่ก าหนด
ขึ นเพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดความเสียหายและข้อผิดพลาดตั งแต่แรก เช่น การอนุมัติ  การจัดโครงสร้างองค์กร              
การแบ่งแยกหน้าที่ การควบคุมการเข้าถึงเอกสาร ข้อมูล ทรัพย์สิน เป็นต้น 

(2)  การควบคุมเพ่ือให้ตรวจพบ (Detective Controls) เป็นวิธีการควบคุมที่ก าหนด
ขึ นเพ่ือค้นพบข้อผิดพลาดที่เกิดขึ นแล้ว เช่น การสอบทาน การวิเคราะห์ การตรวจนับ การรายงานข้อบกพร่อง 
เป็นต้น 

(3)  การควบคุมเพ่ือการแก้ไข (Corrective Controls) เป็นวิธีการควบคุมที่ก าหนดขึ น
เพ่ือแก้ไขข้อผิดพลาดที่เกิดขึ นให้ถูกต้อง หรือเพ่ือหาวิธีการแก้ไขไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดซ  าอีกในอนาคต เช่น      
การจัดเตรียมเครื่องมือดับเพลิงเพ่ือช่วยลดความรุนแรงของความเสียหายให้น้อยลงหากเกิดไฟไหม้ เป็นต้น 

(4)  การควบคุมโดยการชี แนะ (Directive Controls) เป็นวิธีการควบคุมท่ีส่งเสริมหรือ
กระตุ้นให้เกิดความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ท่ีต้องการ เช่น การให้รางวัลแก่ผู้ที่มีผลงานดี เป็นต้น 

(5)  การควบคุมแบบทดแทน (Compensating Controls) เป็นการควบคุมที่ช่วย
ทดแทนหรือชดเชยการควบคุมท่ีขาดไป 

3) การกระจายความเสี่ยงหรือการถ่ายโอนความเสี่ยง (Risk sharing) เป็นการกระจาย
หรือถ่ายโอนความเสี่ยงให้ผู้อ่ืนช่วยแบ่งเบาความรับผิดชอบไป เช่น การท าประกัน การใช้บริการจากภายนอก 
(Outsource) เป็นต้น 

4) การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Risk Avoidance) เป็นการจัดการความเสี่ยงที่อยู่ในระดับสูง
มากและหน่วยงานไม่อาจยอมรับได้ เนื่องจากมีผลกระทบจากปัจจัยภายนอกซึ่งไม่สามารถควบคุมได้ และ
จ าเป็นต้องตัดสินใจยกเลิกโครงการ/กิจกรรมนั นไป 

การจัดการความเสี่ยงต่างๆ เพ่ือให้โอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงลดลง หรือผลกระทบของ
ความเสียหายจากเหตุการณ์ความเสี่ยงลดลงอยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ (Risk Appetite) การจัดการ             
ความเสี่ยงต้องมองปัญหาความเสี่ยงแบบองค์รวม ดังนั น การจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสมจะต้องอาศัยการมี
ส่วนร่วมจากผู้บริหารและผู้ปฏิบัติการจากทุกระดับร่วมกัน พิจารณาทั งความเสี่ยงที่ยอมรับได้ และระดับ            
ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจและเห็นพ้องร่วมกันทั่วทั งองค์กร จึงจะสามารถควบคุมความเสี่ยง
ให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้  

การบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร (Enterprise Risk Management) คือ กระบวนการที่
เป็นระบบในการบริหารปัจจัย และควบคุมกิจกรรม รวมทั งกระบวนการด าเนินงานต่างๆ เพ่ือลดมูลเหตุของ
โอกาสที่จะท าให้เกิดความเสียหายจากการด าเนินการที่ไม่เป็นไปตามแผน เพ่ือให้ระดับของความเสี่ยงและ
ผลกระทบที่จะเกิดขึ นในอนาคตอยู่ในระดับที่องค์กรสามารถยอมรับได้ ควบคุมได้ และตรวจสอบได้อย่างเป็น
ระบบ โดยการค านึงถึงการบรรลุเป้าหมาย ทั งในด้านกลยุทธ์ การปฏิบัติตามกฎระเบียบ นโยบาย ข้อบังคับ 
ข้อมูลทางการเงินและไม่ใช่ทางการเงิน และการปฏิบัติงาน รวมถึงเรื่องอ่ืนๆ เช่น ชื่อเสียงขององค์กร เป็นต้น 
โดยได้รับการสนับสนุนและการมีส่วนร่วมในการบริหารความเสี่ยงจากหน่วยงานทุกระดับทั่วทั งองค์กร 
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กระบวนการบรหิารจัดการความเสีย่ง 

1. กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
การบริหารจัดการความเสี่ยงมีกระบวนการและขั นตอน ดังนี  
1.1 ก าหนดเป้าหมาย/วัตถุประสงค์ 

การก าหนดเป้าหมายในการด าเนินงาน หรือสิ่งที่ต้องการให้บรรลุผลส าเร็จจากการ
ด าเนินงานในทุกระดับกิจกรรม โดยก าหนดให้มีความสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เพ่ือให้เกิดการ
บรรลุวัตถุประสงค์ในระดับภาพรวมขององค์กร โดยให้มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ขององค์กร และเพ่ือให้
โครงการต่างๆ สามารถบรรลุความส าเร็จตามประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าหมาย กลยุทธ์ เป้าประสงค์ของประเด็น
ยุทธศาสตร์ตามที่ตั งไว้ รวมถึงวัตถุประสงค์ของการบริหารความเสี่ยงด้วย ทั งนี  การก าหนดวัตถุประสงค์ที่
ชัดเจนและสอดคล้องกัน ทั งวัตถุประสงค์ด้านกลยุทธ์ และวัตถุประสงค์ด้านการด าเนินงานขององค์กร จะต้อง
เป็นไปในแนวทางเดียวกันกับระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ขององค์กร 

1.2 การระบุความเสี่ยง  
การระบุความเสี่ยงในกระบวนการปฏิบัติงาน หรือกิจกรรมเป็นการพิจารณาว่ามีสิ่งใดหรือ

เหตุการณ์ใดที่อาจเป็นปัญหาอุปสรรค ซึ่งอาจท าให้การด าเนินงานไม่ประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของ
งาน กิจกรรม และกระบวนการที่ได้ปฏิบัติอยู่ ทั งในส่วนของงานตามภารกิจประจ าและงานตามนโยบายว่า 
ตอบสนองและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ วิสัยทัศน์ พันธกิจ และภารกิจของกรมหรือไม่ รวมถึงคาดคะเน
ผลผลิต และผลลัพธ์ของแต่ละงาน กิจกรรมว่าจะเกิดผลในทางใด โดยพิจารณาได้จากกระบวนการหรือ
กิจกรรมที่มีความส าคัญ ข้อมูลสถิติของความเสี่ยงที่เคยเกิดขึ นหรืออาจเกิดขึ นในอนาคต และจากการระดม
ความคิดเห็น ของบุคลากรภายในหน่วยงาน ในการระบุความเสี่ยงจะต้องพิจารณาแหล่งที่มาของปัจจัยเสี่ยงทั ง 
2 ด้าน คือ ปัจจัยเสี่ยงภายใน และปัจจัยเสี่ยงภายนอก  

1) ปัจจัยเสี่ยงภายใน หมายถึง ความเสี่ยงที่สามารถควบคุมได้โดยองค์กร เช่น วัฒนธรรม
องค์กร นโยบายการบริหารจัดการกระบวนการปฏิบัติงานความรู้ความสามารถและทักษะของบุคลากร เป็นต้น  

2) ปัจจัยเสี่ ยงภายนอก หมายถึง ความเสี่ ยงที่ ไม่สามารถควบคุมได้ โดยองค์กร                           
เช่น การเมือง สภาวะเศรษฐกิจ สังคม กฎหมาย ภัยธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม เป็นต้น  

แนวทางในการระบุความเสี่ยง 
1) ศึกษา และพิจารณาถึงเหตุการณ์ที่จะท าให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ต่างๆ  โดย

พิจารณาทั งปัจจัยภายในและภายนอก เหตุการณ์ที่เกิดขึ นแล้ว หรือคาดว่าจะเกิดขึ นในอนาคต  
2) พิจารณาถึงผลที่เกิดขึ นจากความเสี่ยง สรุปประเด็นเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ น ซึ่งมี

ผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ และสาเหตุของเหตุการณ์หรือความเสี่ยงดังกล่าว ให้เป็นลายลักษณ์อักษร
เพ่ือหารือร่วมกัน หากเหตุการณ์ท่ีมีผลกระทบในเชิงลบหรือเป็นความเสี่ยงที่ต้องประเมินและจัดการความเสี่ยง
นั น ส าหรับเหตุการณ์ที่มีผลกระทบในเชิงบวกเป็นโอกาส ซึ่งควรน าไปพิจารณาอีกครั งในกระบวนการก าหนด
วัตถุประสงค์ และกลยุทธ์ในการด าเนินงานต่อไป ทั งนี  ต้องระบุสาเหตุของความเสี่ยงด้วยทุกครั ง โดยระบุให้
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ครบทุกสาเหตุที่ท าให้เกิดความเสี่ยงดังกล่าว เพ่ือให้สามารถก าหนดแผนจัดการความเสี่ยงให้ได้ตรงกับสาเหตุที่
ท าให้เกิดความเสี่ยง และสามารถลดความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

3) พิจารณาประเภทความเสี่ยง  
(1)  ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk : S) หมายถึง ความเสี่ยงที่มีผลกระทบ

ต่อทิศทาง หรือภารกิจหลักขององค์กร หรือมีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร เนื่องมาจาก
การเมือง เศรษฐกิจ ความเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ภายนอก ผู้ใช้บริการ ฯลฯ หรือความเสี่ยงที่เกิดจาก
กระบวนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ผิดพลาด รวมถึงความเสี่ยงที่เกิดจากการก าหนดแผนกลยุทธ์ แผนด าเนินงาน 
และน าไปปฏิบัติไม่เหมาะสม หรือไม่สอดคล้องกับปัจจัยภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก อันส่งผลกระทบ
ต่อการบรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กร  

(2)  ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน (Operational Risk : O) หมายถึง ความเสี่ยง
เนื่องจากการปฏิบัติงานภายในองค์กร อันเกิดจากกระบวนการ บุคลากร ความเพียงพอของข้อมูล ส่งผล
กระทบต่อการด าเนินงานขององค์กร เช่น ขาดการบริหารโครงการที่ดี ขาดบุคลากรที่มีคุณภาพ การใช้งาน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไม่เต็มประสิทธิภาพ เป็นต้น  

(3)  ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk : F) หมายถึง ความเสี่ยงเกี่ยวกับ
สถานะและการด าเนินการทางการเงิน เช่น การเบิกจ่ายงบประมาณไม่เป็นไปตามแผน งบประมาณถูกตัด
งบประมาณที่ได้รับไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ของภารกิจที่เปลี่ยนแปลงไปท า ให้การจัดสรรไม่เพียงพอ          
จนกระทบการด าเนินงานขององค์กรในการบรรลุเป้าหมายตามพันธกิจ เนื่องมาจากการขาดการจัดหาข้อมูล   
การวิเคราะห ์การวางแผน การควบคุม และการจัดท ารายงานเพ่ือน ามาใช้ในการบริหารการเงินได้อย่างถูกต้อง
เหมาะสม ท าให้ขาดประสิทธิภาพ และไม่ทันต่อสถานการณ์ ซึ่งส่งผลต่อการตัดสินใจทางการเงิน                
หรือการบริหารงบประมาณที่ผิดพลาด ส่งผลกระทบต่อสถานะการเงินขององค์กร 

(4)  ความเสี่ยงด้านปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบียบ (Compliance Risk : C) 
หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากการละเมิดหรือไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ ข้อสัญญา และข้อกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานขององค์กร เช่น การทุจริต การไม่ปฏิบัติตามเงื่อนไขสัญญา การไม่ปฏิบัติตาม
กฎหมายเกี่ยวกับผลกระทบสิ่งแวดล้อม 

ทั งนี  ในการระบุความเสี่ยงในกระบวนการปฏิบัติงาน หรือกิจกรรม หน่วยงานต้อง
พิจารณา ถึงความเสี่ยงที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในการปฏิบัติงานของหน่วยงานด้วย 
เพ่ือให้เป็นไป ตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายใน
ส าหรับหน่วยงาน ของรัฐ พ.ศ. 2561  

1.3 การประเมินความเสี่ยง 
การประเมินความเสี่ยง เป็นการวิเคราะห์หาสาเหตุของความเสี่ยง และผลกระทบของ               

ความเสี่ยง โดยประเมินจากโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง และผลกระทบของความเสี่ยง (ความรุนแรง/                     
ความเสียหายทั งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน) โดยอาจพิจารณาถึงผลกระทบทางด้านชื่อเสียงขององค์ กร     
ด้านผู้รับบริการ ด้านบุคลากร ด้านเวลา ด้านความส าเร็จของงาน/กิจกรรม ด้านผลประโยชน์ทับซ้อน การให้
หรือรับสินบน เพ่ือจัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยง 
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1) การวิเคราะห์ความเสี่ยง  
ประกอบด้วย การประเมินโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ (Likelihood) และผลกระทบที่อาจ

เกิดขึ น (Impact) โดยพิจารณาโอกาสที่จะเกิดปัจจัยเสี่ยง และประเมินระดับความรุนแรงของผลกระทบ              
เพ่ือพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์และผลกระทบของความเสี่ยงที่เหลืออยู่ภายหลัง
จากมีมาตรการควบคุมความเสี่ยงที่ได้มีการด าเนินงานผ่านมาแล้ว  

 โอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ (Likelihood) หมายถึง ความเป็นไปได้หรือความถ่ีที่จะเกิด 
ความเสี่ยงโดยโอกาสแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก โดยประเมินจาก
ขอบเขตของโอกาส ดังนี  

เกณฑ์การประเมินโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ 

ระดับ 
โอกาสที่จะ

เกิด 
ความถี่ในการเกิด

เหตุการณ์ 
ความน่าจะเป็นในการ

เกิดเหตุการณ์ 

ความน่าจะเป็นในการเกิดผล
ประโยชน์ทับซ้อน 

การให้หรือรับสินบน 

1 น้อยมาก 5 ปีต่อครั ง 
ไม่มีโอกาสเกิดขึ นเลย 

(0 – 20%) 
มีโอกาสเกิดขึ น 

ยาก 

2 น้อย 2-3 ปีต่อครั ง 
มีโอกาสในการเกิดขึ น

น้อยมาก 
(มากกว่า 20 – 40%) 

มีโอกาสในการเกิดขึ น 
น้อยครั ง 

3 ปานกลาง 1 ปีต่อครั ง 
มีโอกาสในการเกิดขึ น 

ปานกลาง 
(มากกว่า 40 – 60%) 

มีโอกาสในการเกิดขึ น 
บางครั ง 

4 สูง 
1-6 เดือนต่อครั งแต่ 

ไม่เกิน 5 ครั ง 
มีโอกาสในการเกิดขึ นมาก 
(มากกว่า 60 – 80%) 

มีโอกาสในการเกิดขึ น 
บ่อยครั ง 

5 สูงมาก 
1 เดือนต่อครั งหรือ

มากกว่า 

มีโอกาสในการเกิดขึ น 
สูงมาก 

(มากกว่า 80 – 100%) 

มีโอกาสในการเกิดขึ น 
ประจ า 

 
 ผลกระทบที่อาจเกิดขึ น (Impact) หมายถึง ระดับของความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อ

เป้าหมายตามภารกิจ เป็นการพิจารณาระดับความรุนแรงและมูลค่าความเสียหายจากความเสี่ยงที่คาดว่าจะ
ได้รับ ซึ่งแบ่งระดับของผลกระทบออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก โดยประเมิน 
จากขอบเขตของผลกระทบ ดังนี  
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เกณฑ์การประเมินระดับความรุนแรงของผลกระทบ (เป็นตัวเงิน) 

ระดับ ผลกระทบ มูลค่าความเสียหาย 
1 น้อยมาก ไม่เกิน 5 ล้านบาท 
2 น้อย > 5 ล้านบาท – 10 ล้านบาท 
3 ปานกลาง > 10 ล้านบาท – 50 ล้านบาท 
4 สูง > 50 ล้านบาท – 100 ล้านบาท 
5 สูงมาก > 100 ล้านบาท 

 
เกณฑ์การประเมินระดับความรุนแรงของผลกระทบ (ไม่เป็นตัวเงิน) 

ระดับ ผลกระทบ 
ผลกระทบต่อ ผลกระทบด้านผลประโยชน์ทับ

ซ้อนการให้หรือรับสินบน ทรัพย์สิน องค์กร 

1 น้อยมาก ไม่มีการสูญเสีย 
ไม่ส่งผลเลย หรือส่งผล
กระทบระดับบุคคล 

สร้างความไม่สะดวกต่อ                  
การปฏิบัติงานนานๆ ครั ง 

2 น้อย สูญเสียเล็กน้อย 
ส่งผลกระทบในระดับ

หน่วยงาน (กอง/
สถาบัน/ศูนย์/กลุ่ม) 

สร้างความไม่สะดวกต่อ                    
การปฏิบัติงานบ่อยครั ง 

3 ปานกลาง สูญเสียปานกลาง 
ส่งผลกระทบระดับ
หน่วยงาน (กอง/

สถาบัน/ศูนย์/กลุ่ม) 

สร้างบรรยากาศในการท างาน            
ที่ไม่เหมาะสม 

4 สูง 
สูญเสีย

ค่อนข้างมาก 
ส่งผลกระทบระดับกรม ถูกลงโทษทางวินัยอย่างไม่ร้ายแรง 

5 สูงมาก สูญเสียมาก 
ส่งผลกระทบไปยัง

ภายนอกกรม 
ถูกลงโทษทางวินัยร้ายแรง 

ในการประเมินความเสี่ยงควรระบุเหตุผลและข้อมูลประกอบในการประเมินระดับเกณฑ์
ดังกล่าว  เพ่ือเป็นข้อมูลสนับสนุนต่อการเลือกระดับความเสี่ยงและใช้เป็นข้อมูลเปรียบเทียบในการประเมิน
ระดับความเสี่ยง ภายหลังการจัดการความเสี่ยง เมื่อท าการประเมินระดับของความเสี่ยงทั งในโอกาสและ             
ความรุนแรงที่เกิดขึ นแล้ว ให้ท าการค านวณระดับของความเสี่ยงที่เหลืออยู่ด้วยสูตรการค านวณ ดังนี  
 

 

ระดับความเสี่ยง = ระดับโอกาส X ระดับความรุนแรง 
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2) การจัดล าดับความส าคัญในการจัดการความเสี่ยง  
ให้พิจารณาจากผลการประเมินความเสี่ยง โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงและผลกระทบของ

ความเสี่ยง (ความรุนแรง/ความเสียหายทั งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน) จากระดับความเสี่ยงน้อยมาก น้อย 
ปานกลาง สูง สูงมาก มาจัดล าดับความส าคัญในการจัดการ ความเสี่ยงภายหลังจากที่ได้ประเมินความเสี่ยง
มาแล้ว โดยพิจารณาตามเกณฑ์ในการจัดการความเสี่ยง  ซึ่งแบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี  

ล าดับ ระดับความเสี่ยง ช่วงคะแนน เขตสี (ZONE) 
1 ความเสี่ยงระดับสูงมาก (Extreme Risk : E) ๒๐ – ๒๕  แดง  
2 ความเสี่ยงระดับสูง (High Risk : H) ๑๐ – ๑๖ ส้ม 
3 ความเสี่ยงระดับปานกลาง (Moderate Risk : M) ๔ – ๙ เหลือง 
4 ความเสี่ยงระดับน้อย (Low Risk : L) ๒ – ๓ เขียว 
5 ความเสี่ยงระดับน้อยมาก (Least Risk : L) ๑  ฟ้า 

 

แผนภูมิความเสี่ยง 
 

๕      
๔      
๓      
๒      
๑      
 ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

 
 

กรอบการก าหนดระดับความเสี่ยงตามเขตสี (ZONE) 
 
 
 
 
 

 

คว
าม

รุน
แร

งข
อง

ผล
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บ 

โอกาสจะเกิดเหตุการณ์ 
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จากแผนภูมิความเสี่ยง จะเห็นได้ว่ามีการจัดระดับความเสี่ยงตามเขตสี (Zone)  ซึ่ง
แบ่งเป็น 5 ระดับ ซึ่งจะได้เชื่อมโยงไปสู่การควบคุม/การจัดการความเสี่ยงทั งในปัจจุบัน และที่จะได้มีการ
ก าหนดเพิ่มเติมตามนโยบายการบริหารความเสี่ยง ดังนี  

ระดับความเสี่ยง เขตสี (ZONE) มาตรการในปัจจบุัน มาตรการเพ่ิมเติม 

ระดับน้อยมาก ฟ้า 

กิจกรรมควบคุมภายใน/มาตรการใน 
การจัดการความเสี่ยงในปัจจุบันอาจ
เพียงพอแล้วให้ติดตามการด าเนินการ
เป็นระยะๆ 

ไม่จ าเป็นต้องมีกิจกรรมควบคุมภายใน/ 
มาตรการจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติมอีก  
หรืออาจมีได้หากไม่ใช้ทรัพยากรเพิ่มเติม  
หรือมีแผนงานอื่นรองรับอยู่แล้วระดับน้อย 

ระดับน้อย เขียว 

กิจกรรมควบคุมภายใน/มาตรการใน   
การจัดการความเสี่ยงในปัจจุบันอาจ
เพียงพอแล้วให้ติดตามการด าเนินการ
เป็นระยะๆ  

ไม่จ าเป็นต้องมีกิจกรรมควบคุมภายใน/ 
มาตรการจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติมอีก  
หรืออาจมีได้หากไม่ใช้ทรัพยากรเพิ่มเติม 
หรือมีแผนงานอื่นรองรับอยู่แล้ว 

ระดับปานกลาง เหลือง 

ต้องเฝ้าระวังอย่างต่อเนื่อง และอาจ
เพิ่มเติมความเข้มข้นในการด าเนินการ
ตามกิจกรรมควบคุมภายใน/มาตรการ
ในปัจจุบัน 

ไม่จ าเป็นต้องมีกิจกรรมควบคุมภายใน/ 
มาตรการจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติมอีก  
หรืออาจมีได้หากไม่ใช้ทรัพยากรเพิ่มเติม 
หรือมีแผนงานอื่นรองรับอยู่แล้ว ระดับสูง 

ระดับสูง ส้ม 

ต้องเฝ้าระวังอย่างต่อเนื่อง และอาจ
เพิ่มเติมความเข้มข้นในการด าเนินการ
ตามกิจกรรมควบคุมภายใน/มาตรการ
ในปัจจุบัน 

จ าเป็นต้องมีการเพิ่มเติมกิจกรรมควบคุม 
ภายใน/มาตรการโดยหากมีข้อจ ากัดใน
ด้านทรัพยากรในการจัดการความเสี่ ยง  
ให้มีความส าคัญในระดับรอง ระดับสูงมาก 

ระดับสูงมาก แดง 

ต้องเฝ้าระวังอย่างต่อเนื่องและอาจ
เพิ่มเติมความเข้มข้นในการด าเนินการ
ตามกิจกรรมควบคุมภายใน/มาตรการ
ในปัจจุบัน 

จ าเป็นต้องมีการเพิ่มเติมมาตรการโดยหาก
มีข้อจ ากัดในด้านทรัพยากรในการจัดการ
ความเสี่ยงให้มีความส าคัญในระดับที่สูง
กว่าและผู้บริหารควรให้ความส าคัญในการ
ติดตามการด า เนินการของกิ จกรรม 
ควบคุมภายใน/มาตรการดังกล่าวอย่าง
ต่อเนื่อง    

 
1.4 การตอบสนองความเสี่ยง 

1) การประเมินผลการจัดการความเสี่ยง การควบคุมที่มีอยู่ 
เป็นการด าเนินการภายหลังจากการที่ได้ระบุระดับความเสี่ยงและจัดล าดับความเสี่ยง

แล้วให้น าความเสี่ยงมาประเมินผลการควบคุมและการจัดการที่มีอยู่ว่ามีประสิทธิผลเพียงพอหรือไม่  และ
สามารถลดหรือควบคุมความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ต้องปรับปรุง ดังนี   

(1) กรณีเพียงพอ หมายถึง ลด/ควบคุมความเสี่ยงลงสู่ระดับที่ยอมรับได้  
(2) กรณีต้องปรับปรุง หมายถึง ไม่สามารถลด/ควบคุมความเสี่ยงได้  
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2) การจัดการความเสี่ยง  
เป็นกระบวนการด าเนินการต่างๆ โดยลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสที่จะท า ให้เกิด                 

ความเสียหาย เพ่ือให้ระดับความเสี่ยงและผลกระทบของความเสี่ยงที่จะเกิดขึ นในอนาคตอยู่ในระดับที่สามารถ
รับได้ ประเมินได้ ควบคุมได้ และตรวจสอบได้อย่างมีระบบ โดยพิจารณาต้นทุนการจัดการความเสี่ยง และ
ผลประโยชน์ที่จะได้รับ โดยมีทางเลือกท่ีจะจัดการกับความเสี่ยงอยู่ด้วยกัน 4 วิธี ดังนี   

(1) การยอมรับความเสี่ยง (Risk Acceptance) เป็นความเสี่ยงที่ยอมรับให้มีความเสี่ยง
ได้ เพราะต้นทุนการจัดการความเสี่ยงสูงอาจไม่คุ้มกับผลประโยชน์ที่อาจจะเกิดขึ น หรือเป็นความเสี่ยงที่มี
สาเหตุจากปัจจัยภายนอกที่อยู่เหนือการควบคุม และไม่อาจเลือกใช้วิธีอ่ืนได้  

(2) การลด/การควบคุมความเสี่ยง (Risk Reduction) เป็นความเสี่ยงที่ยอมรับไม่ได้              
ต้องหาแนวทางการควบคุมทั งโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ซึ่งได้รับ
ผลกระทบจากปัจจัยภายใน และอยู่ภายใต้การควบคุมขององค์กร ได้แก่ การควบคุมภายใน หรือเป็นความ
เสี่ยงที่ยอมรับไม่ได้ ต้องหาแนวทางการควบคุมทั งโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับ
ได้ ซึ่งได้รับผลกระทบจากปัจจัยภายนอก และมิได้อยู่ภายใต้การควบคุมขององค์กร ได้แก่ แผนรองรับ/
มาตรการ 

(3) การกระจายความเสี่ยงหรือการถ่ายโอนความเสี่ยง (Risk sharing) เป็นความเสี่ยงที่
ยอมรับไม่ได ้ต้องด าเนินการถ่ายโอนความเสี่ยงให้ผู้อ่ืน เช่น จ้างบุคคลภายนอก เป็นต้น โดยอาจเป็นความเสี่ยง
เกี่ยวกับ  

- ความเสี่ยงที่มีขนาดความรุนแรงมาก เช่น ความเสี่ยงเก่ียวกับภัยธรรมชาติ/วินาศภัย 
- ความเสี่ยงที่ต้องด าเนินการในเรื่องท่ีไม่มีความช านาญ  
- ความเสี่ยงที่ต้องปฏิบัติงานที่มีปริมาณมากในเวลาอันจ ากัด เป็นต้น  

(4) การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง  (Risk Avoidance) เป็นความเสี่ยงที่ยอมรับไม่ได้               
มีผลกระทบกับองค์กร แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม หรือกระบวนงานอย่างสูง ซึ่งไม่สามารถจัดการได้ด้วยวิธี
อ่ืน โดยอาจควบคุมได้ ด้วยการยกเลิก/ปรับเปลี่ยน เป้าหมาย/โครงการ/งานหรือกิจกรรม  

1.5 การจัดท าแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง   
ให้ทุกหน่วยงานน าผลการระบุความเสี่ยงการวิเคราะห์และจัดล าดับความส าคัญของ    

ความเสี่ยงและแนวทางการจัดการความเสี่ยง  มาจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงของหน่วยงานต่อไป   
1.6 การติดตามประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยง 

หลังจากจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงและมีการด าเนินงานตามแผนแล้ว จะต้องมี                      
การรายงานและติดตามผลเป็นระยะ เพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าได้มีการด าเนินงานไปอย่างถูกต้องเหมาะสม โดย
มีเป้าหมายในการติดตามผล คือ เป็นการประเมินคุณภาพและความเหมาะสมของวิธีการจัดการความเสี่ยง 
รวมทั ง ติดตามผลการจัดการความเสี่ยงที่ได้มีการด าเนินการไปแล้วว่าบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ของการบริหาร
ความเสี่ยงหรือไม่ โดยหน่วยงานต้องสอบถามดูว่า วิธีการบริหารจัดการความเสี่ยงมีประสิทธิภาพดี ก็ให้
ด าเนินการต่อไป หรือวิธีการบริหารจัดการความเสี่ยงใดควรปรับเปลี่ยน และน าผลการติดตามไปรายงานให้
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ฝ่ายบริหารทราบ ทั งนี  กระบวนการสอบทานอาจก าหนดข้อมูลที่ต้องติดตาม หรืออาจท า Check List                    
การติดตาม พร้อมทั งก าหนดความถ่ีในการติดตามผล โดยสามารถติดตามได้ 2 ลักษณะ คือ  

1) การติดตามผลเป็นรายครั ง (Separate Monitoring) เป็นการติดตามรอบระยะเวลาที่
ก าหนด เช่น ทุกไตรมาส ทุก 6 เดือน หรือทุกสิ นปี เป็นต้น  

2) การติดตามผลในช่วงปฏิบัติงาน (Ongoing Monitoring) เป็นการติดตามที่รวมอยู่ใน                
การด าเนินงานต่างๆ ตามปกติของหน่วยงาน 

1.7 การทบทวนแผนและรายงานผลการบริหารจัดการความเสี่ยง 
การทบทวนแผนบริหารความเสี่ยง เป็นการทบทวนประสิทธิภาพของแนวทางบริหาร            

ความเสี่ยงในทุกขั นตอน เพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาแผนงานในการบริหารความเสี่ยงให้ทันสมัยและเหมาะสม
กับการปฏิบัติงานจริงเป็นประจ าทุกปี และรายงานผลตามแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยวิเคราะห์และ
ประเมินการบริหารจัดการความเสี่ยง รวมทั งกิจกรรมควบคุมภายในหรือการจัดการที่ได้มีการด าเนินการในงวด
ที่ผ่านมาว่ามีประสิทธิผลหรือไม่ ถ้ายังมีความเสี่ยงเหลืออยู่ หรือพบความเสี่ยงที่เ กิดขึ นใหม่ เช่น จากการ
ปรับเปลี่ยนสภาพแวดล้อม วิธีการปฏิบัติงาน เป็นต้น โดยใช้แบบ RM-1 ถึง RM-3 เพ่ือใช้ในการจัดท าแผน
บริหารความเสี่ยงในงวดถัดไป 

 
2. การจัดท ารายงานการบริหารความเสี่ยง  

ตามภารกิจหลักองค์การบริหารส่วนต าบลโนนทองหลาง เพ่ือให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์
กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ 
พ.ศ. 256๒  

รายงานการบริหารความเสี่ยงของงานตามภารกิจหลัก ใช้แบบฟอร์มการบริหาร จัดการ              
ความเสี่ยงของงานตามภารกิจหลัก ซึ่งมีความสอดคล้องกับหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและ
หลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ.256๒ ประกอบด้วย  

1) การระบุและประเมินความเสี่ยง (แบบ RM-1)  
2) การตอบสนองความเสี่ยงและแผนบริหารจัดการความเสี่ยง (แบบ RM-2)   
3) การรายงานและการติดตามผลการบริหารจัดการความเสี่ยง (แบบ RM-3)   
4) การทบทวนแผนบริหารจัดการความเสี่ยง (แบบ RM-4) 
ซึ่งสามารถดูตัวอย่างแบบ RM-1, RM-2, RM-3 และ RM-4 ได้ในภาคผนวก 

 


