
แผนผงัแสดงขนัตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ  

กระบวนงานที 1 เรือง งานจัดเก็บภาษีบํารุงท้องท ี

1)  แผนผงัขนัตอนและระยะเวลาปฏิบตัิราชการทีกาํหนดไวเ้ดิม 

 

 

 

 

       ( 2 นาที)   (1 นาที)                (2 นาที)     

 สรุป    4 ขนัตอน  1  จุดบริการ  รวมระยะเวลา  5  นาที 

 

2.  แผนผงัแสดงขนัตอนและระยะเวลาปฏิบติัราชการทีปรับปรุงใหม่ 

 

 

 

 

 

 สรุป    1  ขนัตอน 1  จุดบริการรวมระยะเวลา   2    นาที 

              

 

 

 

 

ประชาชนยนืหลกัฐาน 
รับเรือง ตรวจสอบ

คาํนวณภาษี รับเงิน

ออกใบเสร็จ 

พนกังานเจา้หนา้ที

ตรวจสอบลงนาม 

ลงทะเบียนคุม จ่ายเรืองคืนประชาชน 

 

ประชาชนยนืหลกัฐาน 
รับเรืองตรวจสอบคาํนวณภาษีรับเงินออก

ใบเสร็จ/ตรวจสอบ/ลงนาม/จ่ายเรืองคืน 



กระบวนงานที 2  เรือง  งานจดัเกบ็ภาษีโรงเรือนและทดีิน 

1)  แผนผงัแสดงขนัตอนและระยะเวลาปฏิบติัราชการทีกาํหนดไวเ้ดิม 

 

 

 

 

       ( 2 นาที)   (1 นาที)                (2 นาที)     

 

 

2.  แผนผงัแสดงขนัตอนและระยะเวลาปฏิบติัราชการทีปรับปรุงใหม่ 

 

 

 

 

 

 สรุป    1  ขนัตอน 1  จุดบริการรวมระยะเวลา   2    นาที 

              

 

 

 

 

 

ประชาชนยนืหลกัฐาน 
รับเรือง ตรวจสอบ

คาํนวณภาษี รับเงิน

ออกใบเสร็จ 

พนกังานเจา้หนา้ที

ตรวจสอบลงนาม 

ลงทะเบียนคุม จ่ายเรืองคืนประชาชน 

 

ประชาชนยนืหลกัฐาน 
รับเรืองตรวจสอบคาํนวณภาษีรับเงิน 

ออกใบเสร็จ/ตรวจสอบ/ลงนาม/จ่ายเรืองคืน 



กระบวนงานที 3  เรือง  งานจดัเกบ็ภาษีป้าย 

1)  แผนผงัแสดงขนัตอนและระยะเวลาปฏิบติัราชการทีกาํหนดไวเ้ดิม 

 

 

 

 

       ( 2 นาที)   (1 นาที)                (2 นาที)     

 

 

2.  แผนผงัแสดงขนัตอนและระยะเวลาปฏิบติัราชการทีปรับปรุงใหม่ 

 

 

 

 

       (2  นาที) 

 สรุป    1  ขนัตอน 1  จุดบริการรวมระยะเวลา   2    นาที 

              

 

 

 

 

 

ประชาชนยนืหลกัฐาน 
รับเรือง ตรวจสอบ

คาํนวณภาษี รับเงิน

ออกใบเสร็จ 

พนกังานเจา้หนา้ที

ตรวจสอบลงนาม 

ลงทะเบียนคุม จ่ายเรืองคืนประชาชน 

 

ประชาชนยนืหลกัฐาน 
รับเรืองตรวจสอบคาํนวณภาษีรับเงิน 

ออกใบเสร็จ/ตรวจสอบ/ลงนาม/จ่ายเรืองคืน 



แผนผงัแสดงขันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ  (กระบวนงานแล้วเสร็จมากกว่า  3  วนั) 

กระบวนงานที 4  เรือง  การขออนุญาตก่อสร้างอาคาร 

    4.1 กรณทีวัไป 

1.  แผนผงัแสดงขนัตอนและระยะเวลาปฏิบติัราชการทีกาํหนดไวเ้ดิม 

   (2วนั)      (2 วนั )       ( 2 วนั )                            (2 วนั ) 

 

 

2. แผนผงัแสดงขนัตอนและระยะเวลาปฏิบติัราชการทีปรับปรุงใหม่ 

  (1 วนั )               ( 1 วนั )            (2 วนั )     (1 วนั) 

สรุป  ขนัตอนจุดบริการระยะเวลา  5  วนั 

 

 

 

 

ยนืคาํขอต่อ

เจา้หนา้ที 

เจา้หนา้ทีตรวจรับเรือง 

บนัทึกขอ้มูล 

เจา้หน้าที

ออกใบเสร็จ 

ยนืคาํขอต่อ

เจา้หนา้ที 

เจา้หนา้ทีตรวจรับเรือง 

บนัทึกขอ้มูล 

เจา้หนา้ทีตรวจ

แบบก่อสร้าง 

เจา้หน้าที

ออกพนืทีจริง 

ผูบ้ริหารพิจารณา

ออกใบอนุญาต 

เจา้หนา้ทีออก

ใบเสร็จ 

ช่างตรวจแบบ

ก่อสร้าง 

เจา้หนา้ที

ออกพนืทีจริง 

ผูบ้ริหารพิจารณา

ออกใบอนุญาต 



    4.2 กรณขีออนุญาตก่อสร้างตามแบบของกรมโยธาธิการและผงัเมือง 

1.  แผนผงัแสดงขนัตอนและระยะเวลาปฏิบติัราชการทีกาํหนดไวเ้ดิม 

   (2วนั)      (2 วนั )       ( 2 วนั )                            (1 วนั ) 

 

 

3. แผนผงัแสดงขนัตอนและระยะเวลาปฏิบติัราชการทีปรับปรุงใหม่ 

 

 

 

 

   (1 วนั)      (1 วนั )           ( 2 วนั )                 (1 วนั ) 

 

สรุป  ขนัตอนจุดบริการระยะเวลา 5 วนั 

 

 

 

 

ยนืคาํขอต่อ

เจา้หนา้ที 

เจา้หน้าทีตรวจรับเรือง 

บนัทึกขอ้มูล 

ยนืคาํขอต่อ

เจา้หนา้ที 

เจา้หนา้ทีตรวจรับเรือง 

บนัทึกขอ้มูล 

เจา้หน้าทีตรวจ

แบบก่อสร้าง 

เจา้หน้าที

ออกพนืทีจริง 

ผูบ้ริหารพิจารณา

ออกใบอนุญาต 

เจา้หนา้ทีออก

ใบเสร็จ 

เจา้หนา้ทีตรวจ

แบบก่อสร้าง 

เจา้หนา้ที

ออกพนืทีจริง 

ผูบ้ริหารพิจารณา

ออกใบอนุญาต 



 

    4.3 กรณขีออนุญาตรือถอนอาคาร 

1.  แผนผงัแสดงขนัตอนและระยะเวลาปฏิบติัราชการทีกาํหนดไวเ้ดิม 

   (2วนั)      (2 วนั )       ( 2 วนั )                            (1 วนั ) 

 

 

4. แผนผงัแสดงขนัตอนและระยะเวลาปฏิบติัราชการทีปรับปรุงใหม่ 

   (1 วนั)      (1 วนั )           ( 2 วนั )                                        (1 วนั ) 

 

สรุป  ขนัตอนจุดบริการระยะเวลา  5  วนั 

 

 

 

 

ยนืคาํขอต่อ

เจา้หนา้ที 

เจา้หนา้ทีตรวจรับเรือง 

บนัทึกขอ้มูล 

เจา้หน้าที

ออกใบเสร็จ 

ยนืคาํขอต่อ

เจา้หนา้ที 

เจา้หนา้ทีตรวจรับเรือง 

บนัทึกขอ้มูล 

เจา้หน้าทีตรวจ

แบบก่อสร้าง 

เจา้หน้าที

ออกพนืทีจริง 

ผูบ้ริหารพิจารณา

ออกใบอนุญาต 

เจา้หนา้ทีออก

ใบเสร็จ 

ช่างตรวจแบบ

ก่อสร้าง 

ช่างออกพืนที

จริง 

ผูบ้ริหารพิจารณา

ออกใบอนุญาต 



 

    4.4 กรณขีออนุญาตดดัแปลงอาคาร (ต่อเตมิ) 

1.  แผนผงัแสดงขนัตอนและระยะเวลาปฏิบติัราชการทีกาํหนดไวเ้ดิม 

   (2 วนั)      (2 วนั )       ( 2 วนั )                            (2 วนั ) 

 

 

5. แผนผงัแสดงขนัตอนและระยะเวลาปฏิบติัราชการทีปรับปรุงใหม่ 

   (1 วนั)      ( 1 วนั )           ( 2 วนั )                                        (1 วนั ) 

 

สรุป  ขนัตอนจุดบริการระยะเวลา  5  วนั 

ยนืคาํขอต่อ

เจา้หนา้ที 

เจา้หนา้ทีตรวจรับเรือง 

บนัทึกขอ้มูล 

เจา้หน้าที

ออกใบเสร็จ 

ยนืคาํขอต่อ

เจา้หนา้ที 

เจา้หนา้ทีตรวจรับเรือง 

บนัทึกขอ้มูล 

เจา้หน้าทีตรวจ

แบบก่อสร้าง 

เจา้หน้าที

ออกพนืทีจริง 

ผูบ้ริหารพิจารณา

ออกใบอนุญาต 

เจา้หนา้ทีออก

ใบเสร็จ 

ช่างตรวจแบบ

ก่อสร้าง 

ช่างออกพืนที

จริง 

ผูบ้ริหารพิจารณา

ออกใบอนุญาต 



กระบวนงานที 5  เรือง  งานให้บริการสนับสนุนนาํบริโภค อุปโภค 

1.  แผนผงัขนัตอนการใหบ้ริการสนบัสนุนนาํบริโภค อุปโภค 

 

 

 

 

         

                 ( 1 วนั ) 

 

2.  แผนผงัแสดงขนัตอนและระยะเวลาปฏิบติัราชการทีปรับปรุงใหม่ 

 

 

 

 

             ( 3 ชม. )  

สรุป  ขนัตอนจุดบริการระยะเวลา  3  ชม.

 

ประชาชนยนืหลกัฐาน 
เจา้หนา้ทีตรวจรับเรือง 

บนัทึกขอ้มูล 

เจา้หนา้ทีออกพนืทีจริง นาํขอ้มูลหลกัฐานเสนอ

ผูบ้ริหาร 

ผูบ้ริหารสงัการให้ 

ความช่วยเหลือ 

 

ประชาชนยนืหลกัฐาน 
เจา้หนา้ทีตรวจรับเรือง 

บนัทึกขอ้มูล 

เจา้หนา้ทีออกพนืทีจริง นาํขอ้มูลเสนอผูบ้ริหาร 

สังการให้ความช่วยเหลือ 



กระบวนงานที 6  เรือง  งานให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภยัสาธารณภยั 

1.  แผนผงัขนัตอนการให้ความช่วยเหลือผูป้ระสบสาธารณภยั 

 

 

 

 

         

           1 ชม. 

 

2.  แผนผงัแสดงขนัตอนและระยะเวลาปฏิบติัราชการทีปรับปรุงใหม่ 

 

 

 

 

 

             ทนัที 

 

 

 

สรุป  ขนัตอนจุดบริการระยะเวลา  ทนัที 

 

 

ประชาชนยนืหลกัฐาน 
เจา้หนา้ทีตรวจรับเรือง 

บนัทึกขอ้มูล 

เจา้หนา้ทีออกพนืทีจริง นาํขอ้มูลหลกัฐานเสนอ

ผูบ้ริหาร 

ผูบ้ริหารสงัการให้ 

ความช่วยเหลือ 

 

ประชาชนยนืหลกัฐาน 
เจา้หนา้ทีตรวจรับเรือง 

บนัทึกขอ้มูล 

เจา้หนา้ทีออกพนืทีจริง นาํขอ้มูลเสนอผูบ้ริหาร 

สังการให้ความช่วยเหลือ 



กระบวนงานที 7  เรือง  งานให้บริการเรืองราวร้องทุกข์ 

1.  แผนผงัขนัตอนการใหบ้ริการเรืองราวร้องทุกข ์

 

 

 

 

        1 วนั       4 วนั         1 วนั    1 วนั 

 

 

2.  แผนผงัแสดงขนัตอนและระยะเวลาปฏิบติัราชการทีปรับปรุงใหม่ 

 

 

 

 

         1  วนั           1 วนั                   3  วนั 

  

 

สรุป  ขนัตอนจุดบริการระยะเวลา  5 วนั 

 

 

 

 

ประชาชนยนืหลกัฐาน 
เจา้หนา้ทีตรวจรับเรือง 

บนัทึกขอ้มูล 

เจา้หนา้ทีออกพนืทีจริง นาํขอ้มูลหลกัฐานเสนอ

ผูบ้ริหาร 

ผูบ้ริหารสงัการให้ 

ความช่วยเหลือ 

ประชาชนยนืคาํ

ร้องเรียน/ร้องทุกข ์

เจา้หนา้ทีตรวจสอบคาํ

ร้องและเสนอผูบ้ริหาร 

ผูบ้ริหารสงัการ/ส่วนทีเกียวขอ้ง

ตรวจสอบขอ้เทจ็จริง 

นาํขอ้มูลเสนอผูบ้ริหาร 

สงัการให้ความช่วยเหลือ 



แผนผงัแสดงขนัตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ   

 

กระบวนงานที 8  เรือง  การขออนุญาตประกอบกจิการทเีป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

1.  แผนผงัขนัตอนการขออนุญาตประกอบกิจการทีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ 

 

 

 

 

        1 วนั                              15 วนั          2 วนั               2 วนั 

                                

 

2.  แผนผงัแสดงขนัตอนและระยะเวลาปฏิบติัราชการทีปรับปรุงใหม่ 

 

 

 

 

        1 วนั        12 วนั    2 วนั     

  

 

 

สรุป  ขนัตอนจุดบริการระยะเวลา  15 วนั 

 

ประชาชนยนืหลกัฐาน 
เจา้หนา้ทีตรวจสอบ

เอกสารฯ 

เจา้หนา้ทีออกตรวจสอบ

สถานประกอบการ 

นาํขอ้มูลหลกัฐานเสนอ

ผูบ้งัคบับญัชาตามลาํดบั 

ผูบ้ริหารพิจารณา

ออกใบอนุญาต 

 

ประชาชนยนืหลกัฐาน 
เจา้หน้าทีตรวจสอบ

เอกสารฯ 

เจา้หนา้ทีออกตรวจสอบ

สถานประกอบการ 

นาํขอ้มูลหลกัฐานเสนอ

ผูบ้งัคบับญัชาตามลาํดบั

พจิารณาอนุมติั 



กระบวนงานที 9  เรือง  การขออนุญาตจัดตงัตลาด 

1.  แผนผงัขนัตอนการขออนุญาตจดัตงัตลาด 

 

 

 

 

  2 วนั                   17 วนั           2 วนั   1 วนั        

                              

 

2.  แผนผงัแสดงขนัตอนและระยะเวลาปฏิบติัราชการทีปรับปรุงใหม่ 

 

 

 

 

     

  1 วนั      17 วนั       2  วนั 

 

 

 

 

สรุป  ขนัตอนจุดบริการระยะเวลา  20  วนั 

ประชาชนยนื

หลกัฐาน 

เจา้หนา้ทีตรวจสอบ

เอกสารฯ 

เจา้หนา้ทีออก

ตรวจสอบสถาน

ประกอบการ 

นาํขอ้มูลหลกัฐานเสนอผูบ้งัคบับญัชา

ตามลาํดบัพจิารณาอนุมตัิ 

 

 

ประชาชนยนืหลกัฐาน 
เจา้หนา้ทีตรวจสอบ

เอกสารฯ 

เจา้หนา้ทีออกตรวจสอบ

สถานประกอบการ 

นาํขอ้มูลหลกัฐานเสนอ

ผูบ้งัคบับญัชาตามลาํดบั 

ผูบ้ริหารพิจารณา

ออกใบอนุญาต 



กระบวนงานที 10  เรือง  การขออนุญาตจัดตงัสถานทจีําหน่ายอาหารหรือสถานทีจําหน่ายอาหารหรือสถานทีสะสมอาหาร 

1.  แผนผงัขนัตอนอนุญาตจดัตงัสถานทีจาํหน่ายอาหารหรือสถานทีจาํหน่ายอาหารหรือสถานทีสะสมอาหาร 

 

 

 

 

        1 วนั             23 วนั              1 วนั 

                              5 วนั 

 

2.  แผนผงัแสดงขนัตอนและระยะเวลาปฏิบติัราชการทีปรับปรุงใหม่ 

 

 

 

 

       1 วนั              16 วนั           

                                                               3 วนั 

 

 

สรุป  ขนัตอนจุดบริการระยะเวลา  20  วนั 

 

 

ประชาชนยนื

หลกัฐาน 

เจา้หนา้ทีตรวจสอบ

เอกสารฯ 

เจา้หนา้ทีออก

ตรวจสอบสถาน

ประกอบการ 

ชาํระ

คา่ธรรมเนียม 

นาํแบบขอรับ/ต่อ

ใบอนุญาต/หลกัฐาน

เสนอผูบ้งัคบับญัชา

ตามลาํดบั 

ผูบ้ริหารพจิารณา

ออกใบอนุญาต 

ประชาชนยนื

หลกัฐาน 

เจา้หนา้ทีตรวจสอบ

เอกสารฯ 

เจา้หนา้ทีออก

ตรวจสอบสถาน

ประกอบการ 

ชาํระ

คา่ธรรมเนียม 

นาํแบบขอรับ/ต่อใบอนุญาต/

หลกัฐานเสนอผูบ้งัคบับญัชา

ตามลาํดบัเพือพจิารณาอนุมตัิ 



กระบวนงานที 11  เรือง  การขออนุญาตจําหน่ายสินค้าในทหีรือทางสาธารณะ 

1.  แผนผงัขนัตอนอนุญาตจาํหน่ายสินคา้ในทีหรือทางสาธารณะ 

 

 

 

 

        1 วนั             23 วนั              1 วนั 

                              5 วนั 

 

2.  แผนผงัแสดงขนัตอนและระยะเวลาปฏิบติัราชการทีปรับปรุงใหม่ 

 

 

 

 

       1 วนั              16 วนั           

                                                               3 วนั 

 

 

สรุป  ขนัตอนจุดบริการระยะเวลา  20  วนั 

 

 

ประชาชนยนื

หลกัฐาน 

เจา้หนา้ทีตรวจสอบ

เอกสารฯ 

เจา้หนา้ทีออก

ตรวจสอบสถาน

ประกอบการ 

ชาํระ

คา่ธรรมเนียม 

นาํแบบขอรับ/ต่อ

ใบอนุญาต/หลกัฐาน

เสนอผูบ้งัคบับญัชา

ตามลาํดบั 

ผูบ้ริหารพจิารณา

ออกใบอนุญาต 

ประชาชนยนื

หลกัฐาน 

เจา้หนา้ทีตรวจสอบ

เอกสารฯ 

เจา้หนา้ทีออก

ตรวจสอบสถาน

ประกอบการ 

ชาํระ

คา่ธรรมเนียม 

นาํแบบขอรับ/ต่อใบอนุญาต/

หลกัฐานเสนอผูบ้งัคบับญัชา

ตามลาํดบัเพือพจิารณาอนุมตัิ 



กระบวนงานที 12  เรือง  การขออนุญาตจดทะเบียนพาณิชย 

1.  แผนผงัขนัตอนอนุญาตจาํหน่ายสินคา้ในทีหรือทางสาธารณะ 

 

 

 

 

 5 นาที   10 นาที              10 นาที   2 นาที   3 นาที         

                            

2.  แผนผงัแสดงขนัตอนและระยะเวลาปฏิบติัราชการทีปรับปรุงใหม่ 

 

 

 

 

 3 นาที   5 นาที              8 นาที   2 นาที   2 นาที         

 

 

       

สรุป  ขนัตอนจุดบริการระยะเวลา  20  นาที 

 

 

 

 

ประชาชนยนื

หลกัฐาน 

เจา้หนา้ทีตรวจสอบ

เอกสารฯ 

นายทะเบียนพิจารณา

คาํขอและจดทะเบียน

พาณิชย ์

ชาํระ

คา่ธรรมเนียม 

เจา้หนา้ทพีิจารณาออก

ใบทะเบียนพาณิชย ์

 

ประชาชนยนื

หลกัฐาน 

เจา้หนา้ทีตรวจสอบ

เอกสารฯ 

นายทะเบียนพิจารณา

คาํขอและจดทะเบียน

พาณิชย ์

ชาํระ

คา่ธรรมเนียม 

เจา้หนา้ทพีิจารณาออก

ใบทะเบียนพาณิชย ์

 



กระบวนงานที 13  เรือง  งานขนึทะเบียนเบียยังชีพผู้สูงอายุและเบียยงัชีพความพกิาร 

1.  แผนผงัขันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการทกีาํหนดขึนใหม่ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 สรุป 4 ขันตอน รวมระยะเวลา  15 นาที 

 
 2.  แผนผงัแสดงขนัตอนและระยะเวลาปฏิบติัราชการทีปรับปรุงใหม่ 

 
 

 

 

 

 

 

 สรุป 4 ขันตอน รวมระยะเวลา  10 นาที 

 

ประชาชนผูมี้สิทธิยืนแบบคาํขอขึนทะเบียน 

รับเบียยงัชีพผูสู้งอาย/ุเบียความพิการ  

(กรอกเอกสารและสมัภาษณ์) 

 

ตรวจสอบหลกัฐาน 
 

ตรวจสอบคุณสมบตัิ 

 

10 นาท ี 5 นาที 10 นาที 

รับเอกสารยนืยนั 

การลงทะเบียน 

 

5 นาที 

ประชาชนผูมี้สิทธิยืนแบบคาํขอขึนทะเบียน 

รับเบียยงัชีพผูสู้งอาย/ุเบียความพิการและตรวจสอบ

หลกัฐาน 

(กรอกเอกสารและสมัภาษณ์) 

 

ตรวจสอบคุณสมบตัิ 

 

5 นาที 5 นาที 

รับเอกสารยนืยนั 

การลงทะเบียน 

 


