
แผนผงัแสดงขัÊนตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ  

กระบวนงานทีÉ 1 เรืÉอง งานจัดเก็บภาษีบํารุงท้องทีÉ 

1)  แผนผงัขัÊนตอนและระยะเวลาปฏิบตัิราชการทีÉกาํหนดไวเ้ดิม 

 

 

 

 

       ( 2 นาที)   (1 นาที)                (2 นาที)     

 สรุป    4 ขัÊนตอน  1  จุดบริการ  รวมระยะเวลา  5  นาที 

 

2.  แผนผงัแสดงขัÊนตอนและระยะเวลาปฏิบติัราชการทีÉปรับปรุงใหม่ 

 

 

 

 

 

 สรุป    1  ขัÊนตอน 1  จุดบริการรวมระยะเวลา   2    นาที 

              

 

 

 

 

ประชาชนยืÉนหลกัฐาน 
รับเรืÉอง ตรวจสอบ

คาํนวณภาษี รับเงิน

ออกใบเสร็จ 

พนกังานเจา้หนา้ทีÉ

ตรวจสอบลงนาม 

ลงทะเบียนคุม จ่ายเรืÉองคืนประชาชน 

 

ประชาชนยืÉนหลกัฐาน 
รับเรืÉองตรวจสอบคาํนวณภาษีรับเงินออก

ใบเสร็จ/ตรวจสอบ/ลงนาม/จ่ายเรืÉองคืน 



กระบวนงานทีÉ 2  เรืÉอง  งานจดัเกบ็ภาษีโรงเรือนและทีÉดิน 

1)  แผนผงัแสดงขัÊนตอนและระยะเวลาปฏิบติัราชการทีÉกาํหนดไวเ้ดิม 

 

 

 

 

       ( 2 นาที)   (1 นาที)                (2 นาที)     

 

 

2.  แผนผงัแสดงขัÊนตอนและระยะเวลาปฏิบติัราชการทีÉปรับปรุงใหม่ 

 

 

 

 

 

 สรุป    1  ขัÊนตอน 1  จุดบริการรวมระยะเวลา   2    นาที 

              

 

 

 

 

 

ประชาชนยืÉนหลกัฐาน 
รับเรืÉอง ตรวจสอบ

คาํนวณภาษี รับเงิน

ออกใบเสร็จ 

พนกังานเจา้หนา้ทีÉ

ตรวจสอบลงนาม 

ลงทะเบียนคุม จ่ายเรืÉองคืนประชาชน 

 

ประชาชนยืÉนหลกัฐาน 
รับเรืÉองตรวจสอบคาํนวณภาษีรับเงิน 

ออกใบเสร็จ/ตรวจสอบ/ลงนาม/จ่ายเรืÉองคืน 



กระบวนงานทีÉ 3  เรืÉอง  งานจดัเกบ็ภาษีป้าย 

1)  แผนผงัแสดงขัÊนตอนและระยะเวลาปฏิบติัราชการทีÉกาํหนดไวเ้ดิม 

 

 

 

 

       ( 2 นาที)   (1 นาที)                (2 นาที)     

 

 

2.  แผนผงัแสดงขัÊนตอนและระยะเวลาปฏิบติัราชการทีÉปรับปรุงใหม่ 

 

 

 

 

       (2  นาที) 

 สรุป    1  ขัÊนตอน 1  จุดบริการรวมระยะเวลา   2    นาที 

              

 

 

 

 

 

ประชาชนยืÉนหลกัฐาน 
รับเรืÉอง ตรวจสอบ

คาํนวณภาษี รับเงิน

ออกใบเสร็จ 

พนกังานเจา้หนา้ทีÉ

ตรวจสอบลงนาม 

ลงทะเบียนคุม จ่ายเรืÉองคืนประชาชน 

 

ประชาชนยืÉนหลกัฐาน 
รับเรืÉองตรวจสอบคาํนวณภาษีรับเงิน 

ออกใบเสร็จ/ตรวจสอบ/ลงนาม/จ่ายเรืÉองคืน 



แผนผงัแสดงขัÊนตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ  (กระบวนงานแล้วเสร็จมากกว่า  3  วนั) 

กระบวนงานทีÉ 4  เรืÉอง  การขออนุญาตก่อสร้างอาคาร 

    4.1 กรณทีัÉวไป 

1.  แผนผงัแสดงขัÊนตอนและระยะเวลาปฏิบติัราชการทีÉกาํหนดไวเ้ดิม 

   (2วนั)      (2 วนั )       ( 2 วนั )                            (2 วนั ) 

 

 

2. แผนผงัแสดงขัÊนตอนและระยะเวลาปฏิบติัราชการทีÉปรับปรุงใหม่ 

  (1 วนั )               ( 1 วนั )            (2 วนั )     (1 วนั) 

สรุป  ขัÊนตอนจุดบริการระยะเวลา  5  วนั 

 

 

 

 

ยืÉนคาํขอต่อ

เจา้หนา้ทีÉ 

เจา้หนา้ทีÉตรวจรับเรืÉอง 

บนัทึกขอ้มูล 

เจา้หน้าทีÉ

ออกใบเสร็จ 

ยืÉนคาํขอต่อ

เจา้หนา้ทีÉ 

เจา้หนา้ทีÉตรวจรับเรืÉอง 

บนัทึกขอ้มูล 

เจา้หนา้ทีÉตรวจ

แบบก่อสร้าง 

เจา้หน้าทีÉ

ออกพืÊนทีÉจริง 

ผูบ้ริหารพิจารณา

ออกใบอนุญาต 

เจา้หนา้ทีÉออก

ใบเสร็จ 

ช่างตรวจแบบ

ก่อสร้าง 

เจา้หนา้ทีÉ

ออกพืÊนทีÉจริง 

ผูบ้ริหารพิจารณา

ออกใบอนุญาต 



    4.2 กรณขีออนุญาตก่อสร้างตามแบบของกรมโยธาธิการและผงัเมือง 

1.  แผนผงัแสดงขัÊนตอนและระยะเวลาปฏิบติัราชการทีÉกาํหนดไวเ้ดิม 

   (2วนั)      (2 วนั )       ( 2 วนั )                            (1 วนั ) 

 

 

3. แผนผงัแสดงขัÊนตอนและระยะเวลาปฏิบติัราชการทีÉปรับปรุงใหม่ 

 

 

 

 

   (1 วนั)      (1 วนั )           ( 2 วนั )                 (1 วนั ) 

 

สรุป  ขัÊนตอนจุดบริการระยะเวลา 5 วนั 

 

 

 

 

ยืÉนคาํขอต่อ

เจา้หนา้ทีÉ 

เจา้หน้าทีÉตรวจรับเรืÉอง 

บนัทึกขอ้มูล 

ยืÉนคาํขอต่อ

เจา้หนา้ทีÉ 

เจา้หนา้ทีÉตรวจรับเรืÉอง 

บนัทึกขอ้มูล 

เจา้หน้าทีÉตรวจ

แบบก่อสร้าง 

เจา้หน้าทีÉ

ออกพืÊนทีÉจริง 

ผูบ้ริหารพิจารณา

ออกใบอนุญาต 

เจา้หนา้ทีÉออก

ใบเสร็จ 

เจา้หนา้ทีÉตรวจ

แบบก่อสร้าง 

เจา้หนา้ทีÉ

ออกพืÊนทีÉจริง 

ผูบ้ริหารพิจารณา

ออกใบอนุญาต 



 

    4.3 กรณขีออนุญาตรืÊอถอนอาคาร 

1.  แผนผงัแสดงขัÊนตอนและระยะเวลาปฏิบติัราชการทีÉกาํหนดไวเ้ดิม 

   (2วนั)      (2 วนั )       ( 2 วนั )                            (1 วนั ) 

 

 

4. แผนผงัแสดงขัÊนตอนและระยะเวลาปฏิบติัราชการทีÉปรับปรุงใหม่ 

   (1 วนั)      (1 วนั )           ( 2 วนั )                                        (1 วนั ) 

 

สรุป  ขัÊนตอนจุดบริการระยะเวลา  5  วนั 

 

 

 

 

ยืÉนคาํขอต่อ

เจา้หนา้ทีÉ 

เจา้หนา้ทีÉตรวจรับเรืÉอง 

บนัทึกขอ้มูล 

เจา้หน้าทีÉ

ออกใบเสร็จ 

ยืÉนคาํขอต่อ

เจา้หนา้ทีÉ 

เจา้หนา้ทีÉตรวจรับเรืÉอง 

บนัทึกขอ้มูล 

เจา้หน้าทีÉตรวจ

แบบก่อสร้าง 

เจา้หน้าทีÉ

ออกพืÊนทีÉจริง 

ผูบ้ริหารพิจารณา

ออกใบอนุญาต 

เจา้หนา้ทีÉออก

ใบเสร็จ 

ช่างตรวจแบบ

ก่อสร้าง 

ช่างออกพืÊนทีÉ

จริง 

ผูบ้ริหารพิจารณา

ออกใบอนุญาต 



 

    4.4 กรณขีออนุญาตดดัแปลงอาคาร (ต่อเตมิ) 

1.  แผนผงัแสดงขัÊนตอนและระยะเวลาปฏิบติัราชการทีÉกาํหนดไวเ้ดิม 

   (2 วนั)      (2 วนั )       ( 2 วนั )                            (2 วนั ) 

 

 

5. แผนผงัแสดงขัÊนตอนและระยะเวลาปฏิบติัราชการทีÉปรับปรุงใหม่ 

   (1 วนั)      ( 1 วนั )           ( 2 วนั )                                        (1 วนั ) 

 

สรุป  ขัÊนตอนจุดบริการระยะเวลา  5  วนั 

ยืÉนคาํขอต่อ

เจา้หนา้ทีÉ 

เจา้หนา้ทีÉตรวจรับเรืÉอง 

บนัทึกขอ้มูล 

เจา้หน้าทีÉ

ออกใบเสร็จ 

ยืÉนคาํขอต่อ

เจา้หนา้ทีÉ 

เจา้หนา้ทีÉตรวจรับเรืÉอง 

บนัทึกขอ้มูล 

เจา้หน้าทีÉตรวจ

แบบก่อสร้าง 

เจา้หน้าทีÉ

ออกพืÊนทีÉจริง 

ผูบ้ริหารพิจารณา

ออกใบอนุญาต 

เจา้หนา้ทีÉออก

ใบเสร็จ 

ช่างตรวจแบบ

ก่อสร้าง 

ช่างออกพืÊนทีÉ

จริง 

ผูบ้ริหารพิจารณา

ออกใบอนุญาต 



กระบวนงานทีÉ 5  เรืÉอง  งานให้บริการสนับสนุนนํÊาบริโภค อุปโภค 

1.  แผนผงัขัÊนตอนการใหบ้ริการสนบัสนุนนํÊ าบริโภค อุปโภค 

 

 

 

 

         

                 ( 1 วนั ) 

 

2.  แผนผงัแสดงขัÊนตอนและระยะเวลาปฏิบติัราชการทีÉปรับปรุงใหม่ 

 

 

 

 

             ( 3 ชม. )  

สรุป  ขัÊนตอนจุดบริการระยะเวลา  3  ชม.

 

ประชาชนยืÉนหลกัฐาน 
เจา้หนา้ทีÉตรวจรับเรืÉอง 

บนัทึกขอ้มูล 

เจา้หนา้ทีÉออกพืÊนทีÉจริง นาํขอ้มูลหลกัฐานเสนอ

ผูบ้ริหาร 

ผูบ้ริหารสัÉงการให้ 

ความช่วยเหลือ 

 

ประชาชนยืÉนหลกัฐาน 
เจา้หนา้ทีÉตรวจรับเรืÉอง 

บนัทึกขอ้มูล 

เจา้หนา้ทีÉออกพืÊนทีÉจริง นาํขอ้มูลเสนอผูบ้ริหาร 

สัÉงการให้ความช่วยเหลือ 



กระบวนงานทีÉ 6  เรืÉอง  งานให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภยัสาธารณภยั 

1.  แผนผงัขัÊนตอนการให้ความช่วยเหลือผูป้ระสบสาธารณภยั 

 

 

 

 

         

           1 ชม. 

 

2.  แผนผงัแสดงขัÊนตอนและระยะเวลาปฏิบติัราชการทีÉปรับปรุงใหม่ 

 

 

 

 

 

             ทนัที 

 

 

 

สรุป  ขัÊนตอนจุดบริการระยะเวลา  ทนัที 

 

 

ประชาชนยืÉนหลกัฐาน 
เจา้หนา้ทีÉตรวจรับเรืÉอง 

บนัทึกขอ้มูล 

เจา้หนา้ทีÉออกพืÊนทีÉจริง นาํขอ้มูลหลกัฐานเสนอ

ผูบ้ริหาร 

ผูบ้ริหารสัÉงการให้ 

ความช่วยเหลือ 

 

ประชาชนยืÉนหลกัฐาน 
เจา้หนา้ทีÉตรวจรับเรืÉอง 

บนัทึกขอ้มูล 

เจา้หนา้ทีÉออกพืÊนทีÉจริง นาํขอ้มูลเสนอผูบ้ริหาร 

สัÉงการให้ความช่วยเหลือ 



กระบวนงานทีÉ 7  เรืÉอง  งานให้บริการเรืÉองราวร้องทุกข์ 

1.  แผนผงัขัÊนตอนการใหบ้ริการเรืÉองราวร้องทุกข ์

 

 

 

 

        1 วนั       4 วนั         1 วนั    1 วนั 

 

 

2.  แผนผงัแสดงขัÊนตอนและระยะเวลาปฏิบติัราชการทีÉปรับปรุงใหม่ 

 

 

 

 

         1  วนั           1 วนั                   3  วนั 

  

 

สรุป  ขัÊนตอนจุดบริการระยะเวลา  5 วนั 

 

 

 

 

ประชาชนยืÉนหลกัฐาน 
เจา้หนา้ทีÉตรวจรับเรืÉอง 

บนัทึกขอ้มูล 

เจา้หนา้ทีÉออกพืÊนทีÉจริง นาํขอ้มูลหลกัฐานเสนอ

ผูบ้ริหาร 

ผูบ้ริหารสัÉงการให้ 

ความช่วยเหลือ 

ประชาชนยืÉนคาํ

ร้องเรียน/ร้องทุกข ์

เจา้หนา้ทีÉตรวจสอบคาํ

ร้องและเสนอผูบ้ริหาร 

ผูบ้ริหารสัÉงการ/ส่วนทีÉเกีÉยวขอ้ง

ตรวจสอบขอ้เทจ็จริง 

นาํขอ้มูลเสนอผูบ้ริหาร 

สัÉงการให้ความช่วยเหลือ 



แผนผงัแสดงขัÊนตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ   

 

กระบวนงานทีÉ 8  เรืÉอง  การขออนุญาตประกอบกจิการทีÉเป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

1.  แผนผงัขัÊนตอนการขออนุญาตประกอบกิจการทีÉเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ 

 

 

 

 

        1 วนั                              15 วนั          2 วนั               2 วนั 

                                

 

2.  แผนผงัแสดงขัÊนตอนและระยะเวลาปฏิบติัราชการทีÉปรับปรุงใหม่ 

 

 

 

 

        1 วนั        12 วนั    2 วนั     

  

 

 

สรุป  ขัÊนตอนจุดบริการระยะเวลา  15 วนั 

 

ประชาชนยืÉนหลกัฐาน 
เจา้หนา้ทีÉตรวจสอบ

เอกสารฯ 

เจา้หนา้ทีÉออกตรวจสอบ

สถานประกอบการ 

นาํขอ้มูลหลกัฐานเสนอ

ผูบ้งัคบับญัชาตามลาํดบั 

ผูบ้ริหารพิจารณา

ออกใบอนุญาต 

 

ประชาชนยืÉนหลกัฐาน 
เจา้หน้าทีÉตรวจสอบ

เอกสารฯ 

เจา้หนา้ทีÉออกตรวจสอบ

สถานประกอบการ 

นาํขอ้มูลหลกัฐานเสนอ

ผูบ้งัคบับญัชาตามลาํดบั

พจิารณาอนุมติั 



กระบวนงานทีÉ 9  เรืÉอง  การขออนุญาตจัดตัÊงตลาด 

1.  แผนผงัขัÊนตอนการขออนุญาตจดัตัÊงตลาด 

 

 

 

 

  2 วนั                   17 วนั           2 วนั   1 วนั        

                              

 

2.  แผนผงัแสดงขัÊนตอนและระยะเวลาปฏิบติัราชการทีÉปรับปรุงใหม่ 

 

 

 

 

     

  1 วนั      17 วนั       2  วนั 

 

 

 

 

สรุป  ขัÊนตอนจุดบริการระยะเวลา  20  วนั 

ประชาชนยืÉน

หลกัฐาน 

เจา้หนา้ทีÉตรวจสอบ

เอกสารฯ 

เจา้หนา้ทีÉออก

ตรวจสอบสถาน

ประกอบการ 

นาํขอ้มูลหลกัฐานเสนอผูบ้งัคบับญัชา

ตามลาํดบัพจิารณาอนุมตัิ 

 

 

ประชาชนยืÉนหลกัฐาน 
เจา้หนา้ทีÉตรวจสอบ

เอกสารฯ 

เจา้หนา้ทีÉออกตรวจสอบ

สถานประกอบการ 

นาํขอ้มูลหลกัฐานเสนอ

ผูบ้งัคบับญัชาตามลาํดบั 

ผูบ้ริหารพิจารณา

ออกใบอนุญาต 



กระบวนงานทีÉ 10  เรืÉอง  การขออนุญาตจัดตัÊงสถานทีÉจําหน่ายอาหารหรือสถานทีÉจําหน่ายอาหารหรือสถานทีÉสะสมอาหาร 

1.  แผนผงัขัÊนตอนอนุญาตจดัตัÊงสถานทีÉจาํหน่ายอาหารหรือสถานทีÉจาํหน่ายอาหารหรือสถานทีÉสะสมอาหาร 

 

 

 

 

        1 วนั             23 วนั              1 วนั 

                              5 วนั 

 

2.  แผนผงัแสดงขัÊนตอนและระยะเวลาปฏิบติัราชการทีÉปรับปรุงใหม่ 

 

 

 

 

       1 วนั              16 วนั           

                                                               3 วนั 

 

 

สรุป  ขัÊนตอนจุดบริการระยะเวลา  20  วนั 

 

 

ประชาชนยืÉน

หลกัฐาน 

เจา้หนา้ทีÉตรวจสอบ

เอกสารฯ 

เจา้หนา้ทีÉออก

ตรวจสอบสถาน

ประกอบการ 

ชาํระ

คา่ธรรมเนียม 

นาํแบบขอรับ/ต่อ

ใบอนุญาต/หลกัฐาน

เสนอผูบ้งัคบับญัชา

ตามลาํดบั 

ผูบ้ริหารพจิารณา

ออกใบอนุญาต 

ประชาชนยืÉน

หลกัฐาน 

เจา้หนา้ทีÉตรวจสอบ

เอกสารฯ 

เจา้หนา้ทีÉออก

ตรวจสอบสถาน

ประกอบการ 

ชาํระ

คา่ธรรมเนียม 

นาํแบบขอรับ/ต่อใบอนุญาต/

หลกัฐานเสนอผูบ้งัคบับญัชา

ตามลาํดบัเพืÉอพจิารณาอนุมตัิ 



กระบวนงานทีÉ 11  เรืÉอง  การขออนุญาตจําหน่ายสินค้าในทีÉหรือทางสาธารณะ 

1.  แผนผงัขัÊนตอนอนุญาตจาํหน่ายสินคา้ในทีÉหรือทางสาธารณะ 

 

 

 

 

        1 วนั             23 วนั              1 วนั 

                              5 วนั 

 

2.  แผนผงัแสดงขัÊนตอนและระยะเวลาปฏิบติัราชการทีÉปรับปรุงใหม่ 

 

 

 

 

       1 วนั              16 วนั           

                                                               3 วนั 

 

 

สรุป  ขัÊนตอนจุดบริการระยะเวลา  20  วนั 

 

 

ประชาชนยืÉน

หลกัฐาน 

เจา้หนา้ทีÉตรวจสอบ

เอกสารฯ 

เจา้หนา้ทีÉออก

ตรวจสอบสถาน

ประกอบการ 

ชาํระ

คา่ธรรมเนียม 

นาํแบบขอรับ/ต่อ

ใบอนุญาต/หลกัฐาน

เสนอผูบ้งัคบับญัชา

ตามลาํดบั 

ผูบ้ริหารพจิารณา

ออกใบอนุญาต 

ประชาชนยืÉน

หลกัฐาน 

เจา้หนา้ทีÉตรวจสอบ

เอกสารฯ 

เจา้หนา้ทีÉออก

ตรวจสอบสถาน

ประกอบการ 

ชาํระ

คา่ธรรมเนียม 

นาํแบบขอรับ/ต่อใบอนุญาต/

หลกัฐานเสนอผูบ้งัคบับญัชา

ตามลาํดบัเพืÉอพจิารณาอนุมตัิ 



กระบวนงานทีÉ 12  เรืÉอง  การขออนุญาตจดทะเบียนพาณิชย 

1.  แผนผงัขัÊนตอนอนุญาตจาํหน่ายสินคา้ในทีÉหรือทางสาธารณะ 

 

 

 

 

 5 นาที   10 นาที              10 นาที   2 นาที   3 นาที         

                            

2.  แผนผงัแสดงขัÊนตอนและระยะเวลาปฏิบติัราชการทีÉปรับปรุงใหม่ 

 

 

 

 

 3 นาที   5 นาที              8 นาที   2 นาที   2 นาที         

 

 

       

สรุป  ขัÊนตอนจุดบริการระยะเวลา  20  นาที 

 

 

 

 

ประชาชนยืÉน

หลกัฐาน 

เจา้หนา้ทีÉตรวจสอบ

เอกสารฯ 

นายทะเบียนพิจารณา

คาํขอและจดทะเบียน

พาณิชย ์

ชาํระ

คา่ธรรมเนียม 

เจา้หนา้ทีÉพิจารณาออก

ใบทะเบียนพาณิชย ์

 

ประชาชนยืÉน

หลกัฐาน 

เจา้หนา้ทีÉตรวจสอบ

เอกสารฯ 

นายทะเบียนพิจารณา

คาํขอและจดทะเบียน

พาณิชย ์

ชาํระ

คา่ธรรมเนียม 

เจา้หนา้ทีÉพิจารณาออก

ใบทะเบียนพาณิชย ์

 



กระบวนงานทีÉ 13  เรืÉอง  งานขึÊนทะเบียนเบีÊยยังชีพผู้สูงอายุและเบีÊยยงัชีพความพกิาร 

1.  แผนผงัขัÊนตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการทีÉกาํหนดขึÊนใหม่ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 สรุป 4 ขัÊนตอน รวมระยะเวลา  15 นาที 

 
 2.  แผนผงัแสดงขัÊนตอนและระยะเวลาปฏิบติัราชการทีÉปรับปรุงใหม่ 

 
 

 

 

 

 

 

 สรุป 4 ขัÊนตอน รวมระยะเวลา  10 นาที 

 

ประชาชนผูมี้สิทธิÍ ยืÉนแบบคาํขอขึÊนทะเบียน 

รับเบีÊยยงัชีพผูสู้งอาย/ุเบีÊยความพิการ  

(กรอกเอกสารและสมัภาษณ์) 

 

ตรวจสอบหลกัฐาน 
 

ตรวจสอบคุณสมบตัิ 

 

10 นาท ี 5 นาที 10 นาที 

รับเอกสารยนืยนั 

การลงทะเบียน 

 

5 นาที 

ประชาชนผูมี้สิทธิÍ ยืÉนแบบคาํขอขึÊนทะเบียน 

รับเบีÊยยงัชีพผูสู้งอาย/ุเบีÊยความพิการและตรวจสอบ

หลกัฐาน 

(กรอกเอกสารและสมัภาษณ์) 

 

ตรวจสอบคุณสมบตัิ 

 

5 นาที 5 นาที 

รับเอกสารยนืยนั 

การลงทะเบียน 

 


